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ESIPUHE

Tama opas on tehty kaytannonlaheiseksi tietopaketiksi esimiestydhon. Oppaan sisélté on
jaettu kolmeen osaan:

= tyodyhteison tuloksellinen johtaminen
= turvallinen tydymparisto seka
« terveys ja tyokyky.

Tutkimusten mukaan tydhyvinvointi lisda tuottavuutta, vaikka tydhyvinvoinnin mittaaminen
talousnumeroin ei ole helppoa. Annammekin oppaassa yksinkertaisia malleja tuottavuu-
desta ja hyotylaskelmista.

Opas sisaltaa runsaasti myonteisia esimerkkeja tydhyvinvoinnin johtamisesta tydpaikaoilla.
Huomiota on kiinnitetty tuloksekkaisiin keinoihin edistaa hyvinvointia tyossa.

Hankkeen kirjoittamiseen on saatu tukea Tyohyvinvointifoorumilta, mista suuret kiitok-
semme.

Tampereella joulukuussa 2014

Tekijat

Teksti pohjautuu lahdeluettelossa mainittuun kirjallisuuteen ja verkkosivuihin seka Tyoéter-
veyslaitoksen, tydsuojeluhallinnon ja Ty6turvallisuuskeskuksen verkkosivuihin ja materiaa-
leihin. Suuret kiitoksemme Ty6turvallisuuskeskukselle, tydsuojeluhallinnolle ja Tyéterveys-
laitokselle taustamateriaalista ja yhteistydsta.

www. ttl. fi

www.tyosuojelu.fi

www. tttk.fi

Lisatietoa lainsdaadannosta:

www.tyosuojelu. fi

www.finlex.fi

www.tyoelamanlait. fi
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ABSTRACT

This guide is a practical information package for supervisors at workplaces. The content is
divided into three parts:

- Effective management of work communities
- Safe work environment, and
- Health and work ability.

Research indicates that well-being at work increases productivity. As the measurement of
well-being by figures is not easy, this guide provides simple productivity and benefit calcu-
lation models.

This guide contains many positive examples of managing well-being at workplaces. The
focus is on productive means through which to promote well-being at work.

The text is based on the literature in the references and on the websites of the Finnish
Institute of Occupational Health (www.ttl.fi), the Occupational Safety and Health Admin-
istration (www.tyosuojelu.fi), and the Centre for Occupational Safety (www.ttk.fi).
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1 TYOYHTEISON TULOKSELLINEN JOHTAMINEN

1.1 Yhteinen padmaéara ja ymmarrys kehittamiskohteista

Tassa ajassa parhaiten menestyvat yritykset ovat parhaiten johdettuja. Erittain huonosti ja
erittain hyvin johdetun organisaation kustannuksissa voi olla eroa yli kymmenen prosenttia
liikevaihdosta. Vallitsevaan tilaan tyytymisen sijasta vaaditaankin usein johtamisessa sel-
kedd kunnianhimon nostoa. Kun suomalaisten yritysten lilkkevaihto vuonna 2010 oli yh-
teensa 359 miljardia euroa, hyva johtaminen on nain laskien 40 miljardin euron kysymys.

Laskelma perustuu muun muassa siihen, ettd huonon esimiehen alaisilla saattaa olla jopa
60 prosenttia enemman poissaoloja kuin hyvan esimiehen alaisilla. Lisdksi tulevat huonon
esimiestydn aiheuttamat kustannukset, joista suurimpana henkildston ei-toivottu vaihtu-
vuus: tutkimusten mukaan 70 prosenttia itse irtisanoutuvista lahtee huonon esimiehen ta-
kia. Ei-toivottu vaihtuvuus aiheuttaa ylimaaraisia rekrytointikustannuksia, uusien ihmisten
tyon vajaatehoa heidan perehdyttdmisaikanaan seké alaisten huonompaa motivaatiota ja
siten myds heikentynytta tuottavuutta. Uuden alaisen rekrytointi maksaa arviolta 5 000
euroa (tyopaikkailmoitus, haastattelut ja valintakokoukset) ja perehdyttdminen helposti sa-
man verran.

Aineettoman padoman, kuten henkiléstdn, sen osaamisen, me-hengen ja asiakassuhteisiin
liittyvien voimavarojen tehokkaalla kaytolla on uskottu olevan jopa 50—90 prosentin vaiku-
tus tulokseen, kun puolestaan koneiden, laitteiden, toimitilojen ja muun aineellisen paa-
oman kaytdn tehostamisella on todettu olevan tulevaisuudessa vain 10-50 prosentin vai-
kutus organisaation tulokseen. Valtava voimavara saadaan kayttdon, jos tydntekijat ovat
itse keksiméassa niita ratkaisuja, jotka ovat heille tarkeita.

Liiketoiminnan ja tydhyvinvoinnin tuloksellisimman kehittdmisen kannalta on hyddyllisinta
tarkastella tydhyvinvointia kokonaisuutena ja keskittya ensisijaisesti toimenpiteisiin, joilla
taklataan ongelmien juurisyité, esimerkiksi toimintatavoissa tai prosesseissa. Naiden myota
henkildstén myonteiset tunteet lisdantyvat, jolloin myos henkiléston mahdollisuudet kukois-
taa kasvavat. Jos tyohyvinvointia halutaan hyddyntaa kilpailuedun nékdkulmasta, on jar-
kevaa seurata, kuinka paljon henkildstdn ideoimia keinoja voidaan toteuttaa, miten yhtei-
nen arviointi on tydpaikalla toteutettu tai kdytetdankd kerattya tietoa paatoksenteossa.
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(Vincit \

Ensimmaisen kerran osallistuminen Great place to work® -kilpailuun hatkahdytti. Vaitta-
maan "Luotan yrityksen johtoon” saatiin sataprosenttisesti myontéava tulos. Kysymykseen
”Johto tietdd minne olemme menossa” enda vain puolet vastasi myodntavasti.

Johtoryhma vetaytyi viikonlopuksi pohtimaan yritykselle strategiaa, visiota ja arvoja.
Melko pian kuitenkin huomattiin, ettei téllainen tapa toimi jatkuvasti muuttuvassa ympa-
ristdssa - kenellakaan ei ollut varmuutta siitd, millaisia muutoksia tulevaisuus tuo tulles-
saan. Myoskaan henkildsto ei arvostanut perinteista "korporaatiopuhetta™, vaan halusi olla
aidosti vaikuttamassa yrityksen suuntaan. Perinteisesta strategian jalkauttamisesta paa-
tettiinkin lopulta siirtya yhteiseen paamaaréan visiointiin. Koko tydyhteison sitoutuminen
yhteiseen paamaaraa kiteytyi yhteisesti ideoituun unelmaan: Vincit on suomalainen huip-
puasiantuntijaorganisaatio, jota muuta yrittavat jaljitella ja jonka asiakkaaksi haluavat
kaikki.

Uusi strategiatyo lahti likkeelle siita, etta jokainen Kirjoitti tarinan unelmatulevaisuudes-
taan Vincitilla, eika ollut valia oliko se totta tai realistista. Taméan jélkeen tiimeissa mietit-
tiin, millaisessa tilanteessa jokaisen ammatilliset unelmat voisivat mahdollistua. Nama tii-
mien visiot paatyivat lopulta lavastettuina ja kuvattuina toimiston seinélle. Kuvien avulla
tiimit myds kertoivat omasta unelmastaan muille ja pohtivat konkreettisia keinoja sen
saavuttamiseksi. Sen jalkeen ty6 on ollut 95-prosenttisesti niiden keinojen kytkentaa pai-
vittaiseen tyohon eli miten keinoja voitaisiin kdytédnnossa vieda eteenpain. Tydpaikan lii-
kevaihto on ollut jatkuvassa nousukiidossa.

Kehittamistydn tuloksellisuutta kuvaa se, ettd paaasiassa henkildston ideoimia keinoja
toteuttamalla on saavutettu koko henkildston halu toimia yrityksen hyvaksi. Epéselvan
paamaaran ja vain taydentavien kehittamistoimien kanssa on havaittu vaaraksi se, ettei
tydyhteison hyvinvointia osata juurikaan hyddyntaa kilpailukyvyn parantamiseen eika sita
siten voida arvottaa korkealle tuottavuuden ja tuloksellisuuden kehittamisessa. Muun mu-
assa onnistumista Vincitilla seurataan henkildston itsensa suunnitteleman, yhteisesti ar-
vioiman, danestamisen jalkeen loppuun hiotun tydhyvinvointikyselyn avulla. Sen vastaus-
prosentti on vuosittain taydet sata. Lisaksi itse raataldityna se mittaa oikeita asioita, eli on
kkysytty juuri sita mika tyodntekijoille on oleellista.

J
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Esimies muutosjohtajana

Jatkuva muutos on tdman paivan tyoéelamassa nakyva ilmio, jota on mahdotonta valt-
téda. Muutos on myds hyva asia, silla paikallaan junnaava tyopaikka ei menesty muut-
tuvassa maailmassa ja kiristyvassa kilpailussa. Ihminen ei léhde toteuttamaan muu-
tosta ennen kuin han ymmartaa, miksi niin tehdaan. On erotettava, mitka asiat aidosti
vaativat muutosta, silla iso osa tydpaikkojen suurista muutoksista epaonnistuu.

Olennaista onnistuneessa muutoksessa on tiedonkulku. Kaikkien muutoksen piirissa
olevien on saatava tietda, mikd muuttuu ja mita heiltd odotetaan. Muutosvastarinta
nahdaén usein kielteiseksi, vaikka se luonnollisena osana ihmista auttaa varmistamaan,
onko suuntaan hyva menna. Johtamis- ja esimiestython tarvitaan lisda yhteista poh-
dintaa: "Mita tama tarkoittaa meidan tydmme kannalta?”. Tarkeaa on myds ennakoida,
millaisia uusia ammattitaitovaatimuksia muutos edellyttdad ja kenen tai keiden kanssa
tyota jatkossa tehdaan. Viesti muutoksista avoimesti ja aktiivisesti tyontekijéille ja tun-
nista myds muut kohderyhmaét, joille on tiedotettava. Ole tavoitettavissa ja lasna.

Hyvin johdetussa muutoksessa huomiota kiinnitetaankin henkildstén sitoutumista edis-
taviin tekijoihin: motivoituneisuuteen, samastumiseen, ammatilliseen osaamiseen, vas-
tuullisuuteen ja hyvaan tyodnjakoon. Yhdessa toimimisen voimaa lisétaan johdon ja
tyontekijoiden vélisella luottamuksella ja molemminpuolisella kunnioituksella. Liian
usein muutoksen kovimmat vastustajat jatetadn kehittamisryhmien ulkopuolelle, jolloin
menetetéddn suurin voima muutoksen toteutumiseksi. Muutoksen toteutumisen kan-
nalta muusta henkildstésta ei ole vastaavaa hyodtya ennen kuin mielipidejohtajat ovat
varmistuneet muutoksen hyvyydestd, jolloin vasta alkaa tapahtua.

Organisaatiomuutoksen positiivisesti kokemisessa tyOyhteison toimivuudella voi olla
jopa esimiestydskentelya suurempi merkitys. Kun esimies pitéa jatkuvasti huolta ty6-
yhteison toimivuudesta, han varmistaa samalla sen, etta tydyhteisé haluaa osallistua
muutokseen. Keskijohdon muutoskyvykkyyden maarittda se, miten esimiehet hyvak-
syvat ja omaksuvat halutun toimintavan ja toimivat niiden mukaan arjen kohtaamisissa.
Hyva muutosjohtajuus lahtee ihmisesta itsestaan. Muutosjohtaja kiinnittda huomiota
tyoyhteison toimivuuteen, ihmisten vaikuttamismahdollisuuksiin, tydon kehittamiseen
muutoksessa seké tyon kannustearvon sailymiseen.

Muista, etta jokaisella vie aikaa sopeutua muutoksiin. Innosta ja motivoi muutoksiin,
silla pakottaminen lisda helposti vastarintaa. Motivoiva johtaja saa tyoyhteison keskit-
tymaan muutoksen valoisiin puoliin. Jos et itse usko muutoksen, et saa muitakaan in-
nostettua. Kysele, kuuntele ja tee tarvittavia paatoksia.
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Kriisijohtaminen

Harva yritys onnistuu selviamaan jatkuvasti tuotta-
vana ilman minkaanlaisia kriiseja. Talous- ja markki-
natilanteen muutokset seka inhimilliset vaikeudet voi-
vat kohdata ketd hyvansa. Pienessa yrityksessa yh-
denkin tydntekijan putoaminen pois pelista voi vaikut-
taa ratkaisevasti tuottavuuteen, joten ongelmiin on
siksi hyva varautua jo ennakkoon.

Kriisi voi johtua esimerkiksi markkinatilanteesta tai
yleisesta taloustilanteesta, yhteistyon katkeamisesta
avainasiakkaan kanssa, tarkean tyontekijan pois lah-
temisestd, onnettomuudesta, tuotevirheesta, epaon-
nistuneesta kaupasta tai investoinnista. Kriisijohta-
mista ja -viestintda ei voi erottaa toisistaan, silla on-
nistunut kriisinhallinta sisaltdd myo6s onnistuneen
viestinnan.

Hinta huonosta kriisien hoidosta on usein kova: vaa-
rana on ihmishenkien menetyksen ja henkisen hadan
lisdksi huhumylly sekd luottamuksen menetys niin
tyontekijoiden kuin asiakkaidenkin silmissa.

Mahdollisia kriiseja

Irtisanomiset
Taloudelliset ongelmat
Avainasiakkaan menetys
Tulipalo

Vesivahinko

Sahkokatko

Tapaturma

Pahoinpitely

Hairintd ja muu epaasiallinen
kohtelu

Kuolema

Akillinen, pitka sairausloma
Vakava tuotevirhe
Luonnonkatastrofi
Epidemia

Julkisuuskohu
Rikosepaily

Syytteeseen joutuminen
Imagotahra
Uskottavuusongelma
Ongelmat alihankintaketjussa
Lakko

Ry0Osto

llkivalta

Mielenosoitus

Boikotti

Raaka-ainepula
Toimituskatkos
Tuotantokatkos

Seisokit

Tuotteen takaisinveto
Vaarinkaytokset

Rajut hinnankorotukset
Asiakaskato

Eturistiriidat
Lupaongelmat

Yksikodn lakkauttaminen
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Esimies tunnistajana, tukijana ja viestijana Kkriisissa

Vaikka kriisi yleensa aina yllattaa, ei se tarkoita, etta kriisijohtaminen alkaa vasta kriisin
tapahduttua; kriisijohtamisessa siirrytaan tuolloin vain eri toimintavaiheeseen. Kriisijoh-
tamisessa korostetaan enenevissd maarin sita, etta kriisi ei tapahdu, vaan se kehittyy.

On tarkeada arvioida, millaiset kriisit omaa yritysta voivat kohdata. Tunnista kriisin mer-
kit, kehittymisvaihe, krooninen vaihe, kriisin loppu ja jalkiseuraukset. Viesti avoimesti
tyontekijdille ja tunnista myos muut kohderyhmaét, joille kriisisté on tiedotettava. Tue
tyontekijoita kriisissa, kuuntele ja ole lasna. Varaa aikaa yhteiselle pohdinnalle, miten
kriisitilanteessa voidaan toimia.

Tee lista kaikista mahdollisista kriiseista. Maarittele vastuuhenkil6t ja toimintatavat seka
kokoa tarvittavien henkildiden tai sidosryhmien yhteystiedot. Opi havaitsemaan erilaisia
varoitussignaaleja, arvioimaan kriisin leviamista ja sen vaikutuksia eri tahoille, mai-
neenhallintaa seka resurssien saatavuutta ja paatoksentekoa kriisitilanteessa.

1.2 Esimiehen ja tyontekijan hyva suhde

Esimiestyd on usein puun ja kuoren valissa toimimista. Esimiestydssa onnistumiseksi vaa-
ditaan paljon myos alaisilta. Tydyhteison tuloksellisuuden kannalta esimiehen ja tyontekijan
véliseen suhteeseen kannattaa panostaa, silla esimiestyodlla voi laittaa tyontekijat lentoon
tai taydellisesti latistaa.

Esimieheksi saattaa paatya hyvin heppoisin perustein, mikd on kurjaa kummallekin, niin
esimiehelle kuin tyontekijallekin. Selvita, haluaako tyontekija luoda esimies- vai asiantunti-
jauraa. llman myonteista ihmiskuvaa esimiestydsta voi tulla rankkaa myos esimiehelle it-
selleen. Aseta yhteinen tavoite, josta innostutaan. Suomen menestyksekkaimmassa yrityk-
sessd on havaittu, etté esimiestydssa ei saa epaonnistua. Tallbin vaihtoehtoja voi olla vain
kaksi, joko valmentaa esimiesty® hyvaksi tai siirtéda henkild tehtaviin ilman esimiestyota.
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Esimies valmentajana, keskustelijana ja arvioijana

Johtamisen kehittdminen tuo merkittavia hyotyja ilman séastoleikkauksia. Esimiehen
rooli on muuttunut kaskyttavasta johtajasta valmentavaan johtamiseen. Hyva esimies
on siis hyva valmentaja. Keskustele jatkuvasti kasvokkain tyontekijoidesi kanssa, tue
heité ja tarjoa heille heidan vahvuuksiinsa pohjautuvia ratkaisuja.

Hyva esimies antaa tyontekijoilleen vapauksia hoitaa tyonsa heille itselleen sopivim-
malla tavalla. On kuitenkin tarkeda olla saatavilla, jos tyontekijat tarvitsevat neuvoja.
Esimiehen tehtava on auttaa toéiden priorisoinnissa ja kayttaa valtaansa esteiden pois-
tamiseen tyontekijoiden tieltd. Hyva esimies osoittaa mielenkiintoa tyontekijoidenséa
menestykseen ja henkilokohtaiseen hyvinvointiin sekd auttaa urasuunnittelussa. Han
luo tiimille selkeén vision sek& strategian, pitda timinsa mukana niiden luomisessa ja
auttaa ryhmaa keskittymaan niihin.

Hyva esimies on usein valmis kaarimaan hihansa ja tekemaan toita tiiminsa rinnalla.
Hyva esimies on hyva viestija ja hdn myos kuuntelee. Esimies voi omalla esimerkillaan
kannustaa tydyhteis6d avoimeen keskustelukulttuuriin, ndkemaan kollegat positiivi-
sessa valossa, hyvaksymaan erilaisuutta seka lisaddmaan vastavuoroisuutta ja kuunte-
lutaitoja. Hyva esimies pitdd huolta selkedsté tehtavénjaosta ja edistaé tiedonkulun
sujuvuutta seka selkeita pelisaantoja.

On tarkedd huomata, ettd esimiehen kasitys hyvinvoinnin johtamisesta voi toisinaan
liikkua hyvin yleisella tasolla, kun taas tydntekijat toivovat usein pienié konkreettisia
tekoja ja my0s tietoa. Tyontekijat toivovat ennen kaikkea selkeaa tehtavankuvaa, tietoa
muutoksista hyvissa ajoin ja mahdollisuutta osallistua tydpaikan asioihin. Tarke&aa on
my0ds selkeiden vastuuhenkildiden osoittaminen eri tilanteisiin ja se, etta esimiehilléa on
tyontekijoilleen aikaa.

Tyohyvinvointia edistéa toistuva nykytilan arvioiminen, koko tydyhteisda innostavan ta-
voitteen asettaminen ja siihen tahtaavien toimenpiteiden tekeminen. Etsi syyt seuraus-
ten takana ja puutu niihin. Jos sairauspoissaoloja tai ilmapiiriongelmia esiintyy paljon,
selvita aidot syyt ongelmien takana alaka tyydy pelkkien oireiden poistamiseen.

1.3 TyOn maara

Mita niukemmat ovat esimiehen mahdollisuudet hankkia lisdresursseja, sita tarkedmpaan
rooliin nousevat selkeét ja oikein asetetut tavoitteet. Resurssien riittédvyys on kiinni myos
vastuista, valtuuksista ja tottumuksista. Riittavista resursseista huolehtiminen on toisinaan
my0s arpapelia suhteessa markkinoiden kiihtyv&&n muutosvauhtiin.
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Jatkuvat ylity6t, mutta myds téiden odottelu, ovat merkki huonosta tyén organisoinnista.
Kun toita on lilan vahan, nopeasti kaynnistyy kyraily siita, kuka taalla paasee helpommalla.

Ylit6itd, viikonlopputytta ja epasaanndllista tydaikaa tekee kuukausittain Suomessa noin 40
prosenttia palkansaajista. Toiden tasaiseen jarjestelyyn kannattaa panostaa, silla etenkin
palkattomien ylitdiden maara on usein suoraan suhteessa tytssa koettuun stressiin. Jatku-
vat ylitydt lyhentavat tyosta jaavaa palautumisaikaa ja riskind on tyontekijan uupuminen.
Tutkimusten mukaan myds tyontekijan tuottavuus laskee, kun riittdvasta palautumisesta
ei pysty huolehtimaan. Tall6in samassa ajassa saa yha vahemman aikaan. Tyontekijan mo-
tivaatio ja jaksaminen vaarantuu, jos tydnantaja vaatii jatkuvasti yksipuolisesti joustamista
tyOajoissa.

Monissa tyopaikoissa erilaisiin tydn keskeytyksiin kuluu jopa neljannes tydajasta. Avokont-
torin hairiot, jatkuva sahkoposti- ja pikaviestitulva seka lilan usein toistuvat palaverit lisda-
vat tydntekijoiden kuormitusta. Keskeytykset johtuvat usein toisesta henkildsta, kuten kol-
legasta. Keskeytyksen voi aiheuttaa myds jokin organisaatioon liittyva tekija, kuten tiedon
tai paatoksen odottaminen tai tyovélineen tekninen vika. Hallinnollisista tehtavista hairitse-
vimmiksi koetaan useimmiten turhiksi koetut sisdiset kokoukset tai ulkopuolisille tahoille
tehtavat raportoinnit.

Tuottavaa ty6tekoa hairitsevat myos toistuva ongelmien selvittely, paallekkaisten tdiden
teko, yli- tai alimiehitys tai esimerkiksi juoruilu ja kuppikuntien keskindinen kyraily. Kii-
reessa ja lilan vahaisilla resursseilla virheet lisdantyvéat, mika saattaa vaikuttaa ratkai-
sevastikin yrityksen imagoon, mutta my6s tyontekijoiden jaksamiseen.
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Esimies tyon ja vapaa-ajan tasapainottajana

Tyontekijoiden tekemisté ylitdisté on pidettéava kirjaa ja sdannollisten ylitdiden syy on
selvitettava. Esimiehen tehtava on keskustella tydntekijoiden kanssa siita, miksi ylitoita
kertyy ja miten ylitdiden kerdantyminen voitaisiin ratkaista. Keskustelua voidaan kayda
esimerkiksi siitd, ovatko tyot jakautuneet tasaisesti kaikille, ovatko resurssit riittévat tai
onko ty6t organisoitu oikein. Toisaalta on hyva tarkistaa, kuluuko tydaikaa turhiin
asioihin, kuten turhiksi koettuihin palavereihin, puutteelliseen tydn opastukseen, odot-
teluun tai virheiden ja teknisten ongelmien selvittelyyn. Olisi hyva myds pohtia, kuinka
tyontekijoiden Kiirettd ja stressin tunnetta voitaisiin helpottaa erilaisin jarjestelyin, tyo-
vélinein ja mik& on tydn kannalta olennaista, johon aika ja jaksaminen riittavat.

Tyopaikalla on tarkeda vaalia kulttuuria, jossa esimerkiksi tydpuheluihin vastaamista tai
tydséhkopostien lukemista vapaa-aikana ei odoteta. On hyva organisoida tyot niin, etta
kertyneet ylitydt on mahdollista pitéda tarvittaessa vapaana. Vastavuoroisuus lisda vas-
tavuoroisuutta. Tyonantajan lisdtessa jouston mahdollisuuksia myos tyontekija on val-
miimpi joustamaan jatkossa esimerkiksi kiireisten sesonkien aikana. Toimivin yhden
vuorokauden ajankayttosdantd on kahdeksan tuntia tyotd, kahdeksan tuntia unta ja
lepoa ja kahdeksan tuntia vapaa-aikaa, jotta oman terveyden ja toimintakyvyn perus-
tasta pystyy huolehtimaan. Samalla on tarke&da huolehtia elaméan eri osa-alueista eli
tyosta, perheestd, ystavistd ja harrastuksista, jotta menetystenkin tilanteessa muut
osa-alueet voivat kannatella ihmistd muutoksessa.
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Hukka-ajan vahentaminen

TyOprosessien sujuvuutta kehittdmalla vahennetdan jatkuvaa sotkujen selvittelya. Tyon-
tekijat kaipaavat palavereihin ja tydprosesseihin tyypillisesti jaméakkyytta ja selkeytta hairi-
oiden valttamiseksi. Esimiehen on tarkeda olla perilla siita, mita tyopaikalla kaytannossa
tapahtuu ja miten paljon tyontekijat kokevat hairibta tydssaan.

Yksi nopea ja edullinen tapa nostaa tyon tuottavuutta on vahentda hukka-aikaa. Hukka-aika
ei tarkoita taukojen poistamista, vaan esimerkiksi sahladmiseen ja odottamiseen kuluvaa
aikaa. Sadan hengen teollisuusyrityksessa voidaan laskelmien mukaan saavuttaa kahden
prosentin tuottavuuden nostolla sama vaikutus kuin palkkaamalla kahdeksan uutta tyénte-
kijaa.

Vaasan lkakeskus

Valittdmaan asiakastython kaytettya aikaa saatiin nostettua 30 %, kun paivittainen "kuka,
mité ja missa” suunnitteluaika minimoitiin kokoamalla yhdessa jokaisen osaamista ja asia-
kastuntemusta. Yhteisesti tydstetyn asiakassegmentoinnin ja tuotteistettujen palveluiden
avulla jokainen voi nyt suunnitella riittdvan maaran asiakastyota.

1.4 Ty6n mielekkyys ja osaaminen

Suomen kilpailukyvyn kannalta tydn on yha useammin muututtava. Onkin arvioitu miljoo-
nan tydntekijan tydpaikan robotisoituvan Suomessa tulevien vuosien aikana. Suomessa
pystymme vaikuttamaan ty6hén, mutta tydn mielekkyyden kehittdmiseen kaipaamme eri-
tyistd panostusta. Lannistamisen kulttuuri ilmenee suomalaisessa tydelamassa "Olen vaan
toissa taalla” asenteena, kun epaonnistumme tavassa motivoida toisiamme.

Myonteisen tunteen vallassa havainnointikykymme laajenee ja vastaavasti kutistuu, jos vi-
haamme ty6tdmme. Osa tyontekijoistd turhautuu tydnantajan maéarittelemiin mahdotto-
miin tavoitteisiin, niukkoihin resursseihin ja jatkuviin linjamuutoksiin. Myds tyon sisallon
yksitoikkoisuus ja tulosten nakymattémyys voi aiheuttaa turhautumista. Leipaantynyt tyon-
tekija voi aiheuttaa paljon harmia tyonantajalleen. Loyhan suhteen ja motivaation johdosta
tyontekija saattaa sabotoida tydnantajaansa tai tydyhteisddan, eristaytya, kiusata kollegoi-
taan tai laiminlyoda tehtaviaan. Valinpitamattomyyden lisdantyessa tydntekija tekee myos
normaalia enemman virheita ja tapaturmariski suurenee. Ongelmakierre jatkuu, jos tarjolla
on vain lisaa toita, mutta ei kiinnostusta niihin.

Vaikka suhde ty6hoén on muuttunut, olemme valmiita tekemaan téita paljonkin. Tama ei
kuitenkaan tapahdu kaskystéd, vaan yha useammin tyontekijan kiinnostuksesta kehittaa ja
toteuttaa itsedén. Tydnantajan kannattaa panostaa sellaisten olosuhteiden rakentamiseen,
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joissa ihmiset voivat kiinnostua tydstaan. Riittdvan kommunikoinnin avulla esimies voi tie-
taa arjen tydsta, muuttuvista tilanteista ja siten hanen on mahdollista tukea tyon mielek-
kyytta. Kaytdnndssa on usein annettava tilaa, jotta tyontekijat voivat hyddyntaa kykyjaan
ja vahvuuksiaan. Liiketoiminnan ja tydhyvinvoinnin kehittdmiseksi kannattaakin tarkastella,
millaiset puitteet esimiehilla on luoda osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksia sek&
millaisia keinoja esimiehilla on joustaa kaytannossa.

Esimiestydssa korostuu intohimo ja kiinnostus kehittd&a inmisia. Vastuu kehittymisesta ja
oppimisesta on tydntekijalla, mutta kehittymiselle tulee tarjota paikkoja. Valtavin riski onkin
nykyisin siind, jos ihminen itse ei ole halukas kehittyméaén. Esimiehen tehtdvana on luoda
otollisia olosuhteita ja auttaa etsimaén kasvumahdollisuuksia. Esimies ei voi innostaa, ellei
itse innostu tydstaan. Vain arkista vuorovaikutusta lisddmalla esimies oppii tuntemaan po-
rukkansa riittdvan hyvin, jotta hén oppii kunkin kyvykkyyksisté ja voi hyédyntaa kunkin
vahvuuksia. Esimiehen on tarke& kysella ja keskustella, millaiset asiat ovat tydntekijdille
tarkeita, ja vastuuttaa ja valtuuttaa hoitamaan asia kuntoon. Tuloksen johtaminen vaatii
onnistunutta tuloksen tekijoiden johtamista.
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Esimies osaamisen tukijana

Tybhyvinvoinnin perustekija on, etta ihminen kokee osaavansa tydnsa. Puutteellinen
osaaminen Vvoi johtaa jatkuvia virheita korjaillessa tyon hallinnan tunteen menettami-
seen, ylikuormitukseen ja jatkuessaan tyduupumukseen ja jopa masennukseen.

TyOdpaikan kilpailukyvyn kannalta osaamisesta ei ole hyotya, ellei sité pideta ajan tasalla
suhteessa markkinatilanteeseen tai jos omaa osaamista ei haluta jakaa. Osaamisen
johtamisen ja kehittamisen pitéisikin tukea tydpaikan toiminnan tavoitteita ja olla mu-
kana strategiassa. Etenkin elakkeelle siirtymisessa katoava kokemustieto on tarkea siir-
taa ajoissa nuoremmille.

Lahiesimiestydssa onnistumista kuvaa hyvin se, kuinka hyvin esimies osaa kayttaa kun-
kin vahvuuksia. Yritys pystyy vastaamaan muuttuvan ympariston ja erilaisten asiakkai-
den tarpeisiin, kun tyontekijoille annetaan mahdollisuuksia kehittya ja kehittdd omaa
tyotaan. Myonteinen ihmiskuva auttaa lahiesimiestydssa: luotetaan ihmisen haluun ja
osaamiseen tehda parhaansa.

Huolellisella perehdyttamiselld ja tyon opastuksella tyontekijoiden oppiminen tehostuu
ja oppimiseen vaadittu aika lyhenee. Samalla heidan myonteinen suhtautumisensa tyo-
hon ja tydyhteiston lisaantyy ja tdma puolestaan lisda tydhon sitoutumista. Perehdy-
tettavalle ja asiakkaille syntyy myonteinen yrityskuva, virheet ja niiden korjaamiseen
kuluva aika vahenevat ja turvallisuusriskit vahenevat, kun uusi tydntekija tunnistaa tyon
ja tydympariston vaarat ja osaa toimia oikein niiden poistamiseksi tai vahentamiseksi.

Tarvitaan erilaisia oppimistilanteita ja oppimisen menetelmia, jotta kaikilla on mahdolli-
suus hallita osaamistaan. Tyontekijoiltd kannattaa kysya, millaista koulutusta tai osaa-
misesta he itse kokevat tarpeelliseksi tydssaan, ja jarjestaa koulutuksia tarpeiden mu-
kaan. On hyva pohtia, kuinka koulutuksesta saatua osaamista voidaan hyddyntaa tyo-
paikalla ja voidaanko tietoa jakaa myos itse tydpaikalla.

Tarkeaa on loytaa tasapaino jatkuvan uuden oppimisen ja tylsistymisen valille. Jos pe-
rustehtavan tekeminen jaa toistuvasti toissijaiseksi uuden opettelun sijaan, tyontekija
on vaarassa kuormittua liikaa. Toisaalta taas yksitoikkoinen perustehtava ilman uuden
oppimisen ja patevyyden lisdédntymisen iloa voi aiheuttaa tylsistymista ja tyohon lei-
paantymista. Uupuneena ei jaksa opetella jatkuvasti uutta, mutta tylsistymisesta karsi-
vaa koulutus voi piristaa.
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1.4.1 Palaverikaytannot

Tyéelaman palaverit ovat parhaimmillaan mainioita oppimisen, kehittymisen, tiedottamisen
ja yhteisollisyyden luomisen kanavia. Valitettavan usein ne typistyvat tehottomiksi yksin-
tai ohipuhumisen paikoiksi. Monet tyontekijat kokevat, etta palavereja on liikaa ja etta ne
vievét aivan liilan paljon aikaa "oikealta" tytnteolta.

Palaverit kannattaa suunnitella huolellisesti. Palavereja voidaan kehittaa tehokkaammiksi ja
mielekkddmmiksi pohtimalla, mika niiden tarkoitus ja tavoite on. Tavoitteena voi olla tie-
dottaminen, kehittdminen ja ideointi, ongelmien ratkaisu, paatdsten teko tai asioista kes-
kustelu. Palaveri on monesti paras paikka ratkaista arkitydn ongelmat yhteisesti kokoa-
malla, pohtimalla ja sopimalla mika muuttuu. Tarkeda on kysya ja tarkistaa, tehdaanko
asioita, jotka ovat tyontekijdille tarkeitd, hyddyntaa tyontekijoiden ongelmanratkaisukykya
ja vastuuttaa ja valtuuttaa laittamaan asia kuntoon yhdessa sovitulla aikataululla.

Saanndlliset palaverit voivat olla myds hyva tapa koota yhteen hajallaan olevat tydntekijat.
Yhteinen tydskentely palavereissa auttaa kehittamaan ryhman vuorovaikutusta myds arjen
muissa tilanteissa. Palaverit ovat esimiehelle hyva paikka rohkaista tyontekijoita keskuste-
lemaan, ottamaan kantaa, kannustamaan ja antamaan toisilleen palautetta. Samalla ty6n-
tekijat sitoutuvat paremmin yhteisiin tavoitteisiin ja yritykseen, kun tietavat, mita kaikkea
on meneillaan.

Tyo6paikalla saattaa olla muutama aktiivinen henkild, joka osallistuu saannéllisesti tydpaikan
tilaisuuksiin ja ottaa aktiivisesti kantaa palavereissa. Suuri osa tydntekijoista saattaa kui-
tenkin olla daneti kokouksissa, jolloin aitojen ongelmakohtien kehittdminen voi vaarantua.
Hiljaiset ihmiset muodostavat palavereissa erdénlaisen varjokokouksen, jota kdydaan vain
ihmisten mielissa. Usein se purkautuu puheeksi vasta palaverin jalkeen. Ja mika harmilli-
sinta, varjokokousten laatutaso on usein korkeampi kuin virallisten. Tama johtuu siita, etta
monet hiljaiset ihmiset ovat erittin hyvia ajattelijoita ja asiantuntijoita. Monet hiljaiset ha-
luavat olla hyvin varmoja ehdotustensa toimivuudesta ennen kuin he tuovat ne esille. Syyna
voi olla kritiikin pelko, silla he eivat halua joutua arvostelun kohteeksi.

Sahkdinen viestinta, kuten sahkdposti, videopuhelut ja keskustelupalstat, ovat tuoneet pa-
lavereihin uusia mahdollisuuksia mutta my6s uusia haasteita palaverien lapiviemiselle. Vir-
tuaalinen yhteys ei valttamatta luo yhteisollisyyden tunnetta ja kynnys asioiden esille otta-
miseen saattaa nousta. Joillekin voi olla vaikeaa ottaa kantaa asioihin sahkdisissa palave-
reissa, toisille puolestaan esimerkiksi kirjoittaminen keskustelupalstalla helpottaa osallistu-
mista. Tyontekijoiltd kannattaa pyytda mielipiteita vallitsevista palaverikaytannoista ja ke-
hittaa kaytantdja sen mukaan.
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Esimies kokoontumiskaytantdjen kehittajana

Esimiehen kannattaa miettid, miksi joku ei osallistu. Syyna voi olla esimerkiksi usko-
mus, ettd mitdan ei kuitenkaan ikina tapahdu. Jos nain on, on syyta pohtia, mista tama
johtuu ja miten sité voisi muuttaa. Tyontekijoille on tarpeen perustella, miksi on tér-
keaa, etta jokainen osallistuu. Toisaalta tyontekijat eivat osaa kommentoida asiaa, jos
eivat ymmarra, mista on kysymys.

Mieti, onko keskustelulle ylipdataan aikaa ja paikkaa tyokiireiden lomassa, oletko itse
tavoitettavissa ja onko tydpaikallanne ylipdataan lupaa ja tilaa kyseenalaistaa tai kriti-
soida toimintaa. Kriittinen kommentti heti kokouksen alussa ei innosta ketaan keskus-
teluun tai ottamaan esille omia huomioita. Tarkkaile, tyrméataanké uudet kehitysideat
alkuunsa vai annetaanko niille mahdollisuus. Sallitaanko tydpaikallanne virheet ja siten
myo6s oppiminen? Oletko itse esimerkki toiminnallasi?

Tapaamisissa voidaan ottaa kayttéon menetelmd, jossa kukaan ei saa kommentoida
kehitysehdotuksia ennen kuin ne on kirjoitettu paperille. Keskustelu voidaan jakaa pien-
ryhmiin tai parien véliseksi, jolloin kynnys kommentointiin madaltuu.
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1.4.2 Palaute ja palkitseminen

Esimiehen tehtava on antaa palautetta suoriutumisesta, jotta henkildsto voi suoriutua tyos-
tdan mahdollisimman hyvin ja saavuttaa haluttuja tuloksia. Tehokkain palautteen muoto ja
paras mahdollinen palkinto tydsta on todentaa faktapalautteesta, miten yhdessa ideoidut ja
toteuttamat kehittdmistoimet nékyvat tunnusluvuissa. Palkkiojarjestelmét ja perusteet ovat
usein turhia, jos ne eivat tue mitenkaan yhteista kehittamista. Palkankorotusta tai olalle
taputtelua suuremman vaikutuksen saa aina, kun tyon tekemisen muutoksen voi todentaa.

Toiminnan eettisten riskien takia on haitallista, jos taloudelliset tulosmittarit ovat ainoa arvo,
jonka mukaan esimerkiksi yrityksen myynti elaa. Ongelmia syntyy, kun oman edun tavoit-
telu ohittaa yhteisen hyvéan tekemisen. Arkipaivan tyotd ohjaamaan tarvitaan dataa muu-
taman viikon valein havahduttamaan yhdessa tehdyista onnistuneista ratkaisuista tai la-
hestyvistd ongelmista suhteessa tulokseen. Tallaisia voivat olla esimerkiksi poikkeamat
suunnitellusta toiminnasta tai laadussa. Jarkeviksi ja toimiviksi koetut mittarit [6ytyvat tyo-
yksikélle kokeilun kautta.

Mitd useammin ty®paikalla yhdessa voidaan todeta "hyva me”, sen paremmin kehittyy
myos liiketoiminta ja tydyhteison hyvinvointi. Tuloksien onnistumista kannattaa juhlistaa
matalalla kynnykselld, jotta monet hyvat onnistumiset eivét jaisi huomiotta.
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Esimies palautekaytannén edistajana

Mitd enemmaén tydpaikalla on turbulenssia, sith enemman yleensa palautetta kaivataan.
Tutkimusten mukaan tyontekijat kaipaavat jatkuvasti enemman palautetta kuin saavat
ja siksi sité voi rohkeasti my0s itse pyytad. Myds esimies tarvitsee palautetta.

Helposti ruokimme toisiamme kielteisilla asioilla, vaikka tutkitusti tuloksellisinta ty6s-
kentelya syntyy kun saamme myonteistd huomiota viisi kertaa enemman kuin kiel-
teistd. Onnistumisten huomiointi my6s auttaa kritiikin vastaanottamisessa. Kielteinen
palaute ei saa koskaan menna henkilokohtaisuuksiin. Vahattely, syyllistaminen, nolaa-
minen ja huutaminen ovat ehdottomasti kiellettya. Korjaava palaute on annettava kah-
den kesken. Anna palaute ystavallisesti, suoraan ja selkeasti. Kerro havaintosi, ala tul-
kitse. Kuvaile, kuinka asia vaikuttaa tyon sujumiseen. Anna palautteen saajalle mah-
dollisuus kertoa asiasta myods oma nakemys. Yhteisen ymmarryksen tuella voitte sopia
toiminnasta jatkossa ja milloin edistymiseen palataan.

my0os vaikeista asioista on helpompi puhua ja ongelmiin voidaan puuttua. Yhteiset peli-
saannot tekevét palautteesta arkisen asian. Jos palautetta saa vain vuosittain kehitys-
keskustelussa, palautteen anto saa lilan suuret mittasuhteet. Palautteen antoon pitaa
olla matala kynnys.

Handelsbanken

Handelsbankenilla koko henkilostd vahtimestareista johtajiin kuuluu saman palkitsemisjar-
jestelman piiriin. Edes ylimmalla johdolla ei ole muita bonusjarjestelmia. Tasa-arvoisen pal-
kitsemisen ansiosta kaikki ajattelevat kuin se olisi oma yritys. Tulospalkkioon vaikuttaa ai-
noastaan palvelusvuodet ja pankin menestys, eika esimerkiksi ty6tehtava, palkan suuruus
tai tyosuoritus. Taman vuoksi kaikki tyontekijat pyrkivat lisddmaan tuottoja ja vahtivat ku-
luja, jotta pankin kannattavuus pysyy hyvalla tasolla.

Vuodesta 1997 pankissa tytskennellyt saa tana vuonna tayttédessaan 60 vuotta nostaa
200 000 euron palkkion. Lisaksi voittopalkkiosaéatio Oktogonenin varoista valtaosa on sijoi-
tettu Handelsbankenin osakkeisiin, joten pankin menestys kasvattaa henkiloston palkkiota
edelleen.

Pitkajanteisella palkitsemisjarjestelmalla Handelsbanken sitouttaa tyontekijoitd, kannustaa
saastavaisyyteen ja ehkaisee liian ahnetta riskinottoa. Tavoitteena on saada asiakassuhteet
kestamaan lapsille ja lapsenlapsille. Myds tyosuhteiden tulisi siksi kestaa pitkééan. Tuloksena
on kulukuri, korkea tyomotivaatio, korkein asiakastyytyvaisyys kaikilla markkinoilla ja erit-
tain vahainen vaihtuvuus. Eurokriisistéd huolimatta Handelsbanken on nakuttanut tasaista
voittoa ja osakekurssi kolkuttelee parhaillaan kaikkien aikojen ennatyslukemia.
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1.5 Me-henki

Sosiaaliset suhteet vaikuttavat tyopaikan ilmapiiriin jopa 90-prosenttisesti. Esimerkiksi ta-
loudelliset ja muut aineelliset resurssit vaikuttavat ilmapiiriin vain kymmenen prosentin ver-
ran. Yhteisollisyydesta kannattaa siis pitaa huolta. Erilaiset ristiriidat karjistyvét helposti, jos
tyOyhteisdssa ei vaalita avoimuutta ja ratkaisukeskeista toimintakulttuuria.

Me-henki ilmenee esimerkiksi yhteisina arvoina, normeina ja luottamuksena seka arvostuk-
sena toimijoiden valilla. Sosiaalinen padoma syntyy yhdessa tekemisesta ja jaetuista koke-
muksista. Sen kehittyminen edellyttaa nain ollen aktiivista toimintaa ja vastavuoroisuutta.
Voidaankin sanoa, ettd sosiaalinen pddoma on itseddn ruokkiva systeemi. Asenne "toi-
mimme yhdessa” kuvaa hyvin me-henkea.

L

—

Yhteisollisyys parantaa siis tydmotivaatiota, tyon laatua, asiakastyytyvaisyytta ja sitoutu-
neisuutta seka vahentada sairauspoissaoloja ja tyoterveyshuoltokustannuksia, henkildston
vaihtuvuutta ja tydyhteison valisia ristiriitoja. Tydyhteisoissa, joissa me-henki on vahaista,
terveyden heikkenemisen riski oli eraassa tutkimuksessa 1,3-kertainen keskimaaraiseen ja
masennusoireiden riski 30-50 prosenttia verrattuna korkean me-hengen tydyhteiséon. Ih-
misilla, joilla on vahan henkildkohtaista sosiaalista pddomaa, sairastumisriski oli perati 1,8-
kertainen. Niinpa yhteisollisyys on hyddyllista tydnantajalle ja tydntekijélle itselleen. Se te-
hostaa tavoitteiden saavuttamista ja on kasaantuvaa: se kasvaa, kun sitd kaytetaan.

% u

Terve yhteisollisyys sietda erilaisuutta, muuten se voi olla sulkevaa ja kaventavaa. Liian
tiiviit ja suppeat sosiaaliset suhteet voivat saada aikaan ei-toivottavia ilmioitd, kuten kiu-
saamista, kateutta ja kuppikuntaisuutta. Me-henki saa tydntekijat toimimaan vastuullisesti,
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he arvostavat toisiaan, pitavat kiinni lupauksista, ovat rehellisia toisilleen, auttavat toisiaan,
ovat avoimia ja valittavat avoimesti tietoa toisilleen. Myos tiedonkulku téllaisessa tydyhtei-
s@ssé& on monen suuntaista ja monipuolista.

Hyva johtaminen ja tydyhteistn toimintaa ohjaavat selkeat pelisaannot edistavéat sosiaalista
padomaa. Yhteiset pelisaannot tukevat hyvaa yhteistyota niin kauan, kun ei [6ydy pelisaan-
noista poikkeavaa tapaa toimia. Sosiaalista pAdomaa kannattaa tietoisesti kehittaa ja vaalia
tyoyhteisdssa.

Tyontekoa voivat hairita erilaiset vuorovaikutukseen liittyvéat ongelmat, kuten epaasiallinen
kaytos ja hairinta, selan takana puhuminen, mokéttaminen, mielenosoittaminen, ylimieli-
syys, kyraily, ndyryyttdminen ja vahattely. Hairikayttaytymisen vaikutuksia on arvioitu
esimerkiksi kunnan IT-yksikossa seka sairaanhoitopiirissa, joissa hairiokayttaytymiseen liit-
tyvat taloudelliset menetykset ovat olleet 2,5—-30 miljoonaa euroa vuodessa. Naiden lisaksi
kustannuksia lisdavéat sairauspoissaolot, juridiset lisakustannukset, palveluiden laadun heik-
keneminen ja tilanteiden jalkikasittelyyn tarvittava tyoaika.

Esimies yhteisollisyyden edistajana

Saanndlliset kahvitauot ovat merkittava yhteisollisyyden luoja. Kahvitauoilla myds toita
tai tydyhteisda koskeva tieto kulkee hyvin, joten tauot edistéavat myods konkreettisesti
tyontekoa. Yhteisollisyydelle on tarke&a luoda aika ja paikka, koska hyvin hektisessa ja
liikkuvassa tyossa ei valttamatta ole mahdollisuutta lahtea yhdessa lounaalle, pitaa kah-
vitaukoja tai osallistua yhteisiin tapahtumiin.

Yksi esimiehen tarkeimmista tehtévista tyontekijoidensé johtamisessa on ammatillinen,
asiallinen ja mydtatuntoinen tyyli ottaa erilaisia asioita puheeksi. Ongelmiin puuttumi-
nen, tyontekijoiden erilaisten elaméntilanteiden huomioiminen, kannustaminen, innos-
taminen, motivointi ja palautteen anto ovat keskeisia keinoja luoda tyopaikalle tuottava
ja myonteinen ilmapiiri.

Toimi itse hyvana esimerkkina muille. Vaali siis omalla esimerkillasi tydyhteisdssa kult-
tuuria, jossa suostutaan aitoon keskusteluun ja mielipiteiden perusteluihin, hyvaksytaan
erilaiset nakemykset, pyritdan ratkaisukeskeisyyteen, arvostetaan toisia, luotetaan toi-
sen tydpanokseen, kiitetddn osaamisesta, hillitddn karjistyneiden tunteiden osoitta-
mista, otetaan vastuuta ja pyritddn toimimaan sujuvassa yhteistydssa muiden kanssa.
Esimiehen on tarke&da puuttua valittomasti tydyhteisdssa syntyneisiin ongelmiin.
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Hyva tyokayttaytyminen

Tyopaikalla jo yhdenkin kiusaamiskokemuksen kustannuksiksi on laskettu 30 000 euroa,
joten jarkevaa on ottaa kiusaamisen nollatoleranssi tavoitteeksi ja hyva tyokayttaytyminen
puheeksi. Ihminen yleensé aina korjaa toimintaansa, kunhan asia osataan ottaa puheeksi
ammatillisesti, asiallisesti ja inhimillisesti. Puuttuminen tyon sujumista hairitsevaan kayttay-
tymiseen antaa esimiehelle mahdollisuuden myds antaa myonteista palautetta korjatusta
toiminnasta.

1.6 Monikulttuurisuus

Monikulttuurisuus on entista yleisempéaa tyopaikoilla. Vuonna 2009 tyossakayvista suoma-
laisista lahes kolmannes ilmoitti, ettd omalla tydpaikalla on maahanmuuttajataustaisia tyon-
tekijoitd. Suomessa on tydntekijoita talla hetkellda noin 170 maasta. Maahanmuuttajien koh-
dalla on kuitenkin yleista, etta koulutus ja tyotehtavét eivat vastaa toisiaan, tyot ovat kan-
tavaestoa useammin keikkaluonteisia tai maaraaikaisia eika tydterveyshuolto tydsuhteen
luonteen takia valttaméatta koske heita.

Monikulttuurisuuden haasteet voivat liittya yhteisen kielen puuttumiseen, kulttuurisidonnai-
siin tapoihin ja odotuksiin tydpaikkaa ja muita tyontekijoita kohtaan seka ennakkoluuloihin.
Kulttuuriin liittyvat arvot, kasitykset ja odotukset esimerkiksi aikakasityksesta ja sukupuo-
lirooleista voivat nakya tyopaikalla eri tavoin.
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Esimies yhdenvertaisuuden edistdjana

Monikulttuurisuus hyddyttaa tydpaikkaa monella tapaa. Sen ansiosta voi syntya uusia
ajattelumalleja ja tydyhteisd oppii paljon uutta. Eri kulttuureja edustavat tyontekijat
ovat usein etu kansainvalisia asiakkaita palveltaessa.

TyOpaikalla tulisi keskustella avoimesti ja rakentavasti kulttuurien valisista eroista ja
samankaltaisuuksista. Erityisen tarke&d on sopia pelisdannoista koskien sellaisia ilmi-
oita, joita ei ennen maahanmuuttajien tuloa tydpaikalle ole kohdattu. Tallaisia ilmi6ita
voivat olla esimerkiksi tyopaikalla rukoilu, tydyhteison tai asiakkaiden taholta tuleva
syrjiva kayttaytyminen seka kysymyksia herattavat pukeutumisnormit. Sekd maahan-
muuttajat etté kantavaestd on hyva perehdyttaa erilaisuuden kohtaamiseen ja kollego-
jen erilaisiin kulttuureihin.

Samalla kannattaa varmistaa, etté organisaatio edistdd yhdenvertaisuutta, toisen kun-
nioittamista ja tasa-arvoa ja myos kertoa siité tyontekijoille. Tydntekijoitéd kannattaa
rohkaista tutustumaan toisiinsa, silla tyétoverin tunteminen murtaa ennakkoluuloja.
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2 TURVALLINEN TYOYMPARISTO

2.1 Tavoitteena nolla tapaturmaa

Yksi tydtapaturma maksaa tyopaikalle keskimaarin 6 000 euroa ja yksi sairauslomapaiva
keskimaarin 300 euroa. Yksi tyypillisimmista tapaturmista on liukastuminen, joka saattaa
aiheuttaa pitkidkin sairauslomia. Tydtapaturmiin kuolee Suomessa vuosittain noin 20-30
ihmistd. Kuolemaan johtaneista tapaturmista tydnantaja joutuu usein korvausvastuuseen,
ja sanktiot nousevat helposti kymmeniin tuhansiin euroihin. Yhden tyokyvyttomyyselak-
keen enimmaiskustannus voi suuressa yrityksessa nousta helposti satoihin tuhansiin euroi-
hin. Ty6tapaturmat voivat siis aiheuttaa tydnantajalle suuria kustannuksia, jotka tulevat
yleensa yllattden. Tapaturmataajuus voi jalkikateen vaikuttaa merkittavasti maksukertoi-
meen, vaikka lakisdateinen tapaturmavakuutus korvaisi isonkin osan kustannuksista. Ty6-
turvallisuudesta huolehtiminen ja ennaltaehkaiseva tyo toimivat vakuutuksena yllattavien
riskien varalta.

Esimies vaarojen ja riskien ennaltaehkaisijana

Tapaturmataajuutta on onnistuttu vahentamaan esimerkiksi saanndllisilla tietoiskuilla,
hyvélla perehdyttamiselld, jatkuvalla tapaturmariskien seurannalla ja ongelmiin puuttu-
misella. Nolla tapaturmaa on tarkea tavoite. Yksi hyva keino on kysya suoraan tyon-
tekijoilta, mik&a on seuraava tyopaikalla tapahtuva onnettomuus, ja pohtia yhdessa ta-
poja valttaa se. Pienilla teoilla, kuten jarjestyksen yllapitamiselld, rikkindisten sahkojoh-
tojen korjaamisella, liukkauden torjunnalla, toimivilla tydvalineilld, omalla esimerkilla,
ohjeiden noudattamisen valvomisella, suojavalineiden kaytolla ja perehdyttémisella voi-
daan ehkaista jo monta tapaturmaa.

~
Skanska

Rakennusalan yrityksessa haluttiin vahentaa tapaturmia. Kun tydpaikalla alettiin jarjestel-
mallisesti koota turvallisuushavaintoja, tunnistaa ja korjata vaaran paikat, tapaturmataa-
juus laski kahdeksassa vuodessa 56:sta 6,4:aan. Tapaturmataajuudella tarkoitetaan sattu-
neiden tapaturmien ja tehtyjen tydtuntien suhdetta, joka lasketaan miljoonaa ty6tuntia koh-
den.

Itella Oyj

Itellassa havaittiin, etta kaikki tapaturmat ovat estettavissa. Turvallisuushavaintojen, tapa-
turmien tutkinnan, turvallisuuskavelyiden, turvallisuuskeskustelujen ja turvavarttien lisaksi
Itellassa harjoitetaan riskikayttaytymiseen puuttumisen taitoja. Itellassa yleisin tyopaikka-
tapaturma oli liukastuminen, jonka keskiméaéarainen korvaus on 2000 euroa. Vuonna 2013
tapahtui lahes 800 liukastumista, joista maksettiin korvauksia pitkalti yli miljoona euroa.
Yhdenkin liukastumisen torjumiseksi on kannattavaa tehda monipuolisia ennaltaehkéaisevia
toimia.
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2.2 TyoOpaikkavakivalta

Vékivalta ja sen uhka ovat lisddntyneet monessa tydssa. Riskiammatteja ja -toita vakival-
lalle alistumisessa ovat ylipaataan yoétyo, asiakaspalvelu, sosiaali- ja terveysalan ty6, ope-
tus- ja kasvatustyo, hotelli- ja ravintolaty® seké tydt turvallisuuden tai vapaa-ajan harras-
tusten parissa.

Tyopaikkavékivallalla tarkoitetaan tyotehtavien hoitamisen aikana fyysisen vékivallan tai
sen uhan kohteeksi joutumista. Vakivalta ja uhkatilanteet voivat ilmeta uhkaavana esimer-
kiksi asiakkaan, oppilaan tai potilaan aggressiivisena kaytoksena, ahdisteluna ja pelotteluna
tai fyysisena vékivaltana, kuten kiinnipitdmisena, huitomisena, lydmisend, potkimisena tai
aaritapauksessa aseen kayttona. Uhkatilanteita ovat myds solvaaminen, huutaminen, sa-
nallinen tai fyysinen uhkailu, téniminen tai potkiminen, pureminen, raapiminen, liikkumisen
estaminen, kasiksi kdyminen, tavaroiden heittely, lydma-, terd-, ampuma- tai kaasuaseella
uhkaaminen tai jollain muulla valineella uhkailu.

Esimies vakivallan ehkaisijana

TyOnantajan tulee huomioida vakivallan uhka tydssa. Kartoita siis tydpaikkasi riskit ja
jos riskeja ei voi poistaa, arvioi niiden merkitys tyontekijan turvallisuudelle ja tervey-
delle.

Tyontekijoiden riskia joutua vakivallan kohteeksi voivat liséta asiakaspalvelu- tai hoito-
palvelutyd, kontrolli- ja valvontaty®, rahan kasittely, 1aakkeiden, alkoholin tai muun ha-
lutun tai arvokkaan tavaran myynti tai varastointi, tydskentely yksin, tydskentely koh-
teessa, jossa henkildstomaara on pieni, tydskentely mydhaan yolla tai aikaisin aamulla
seka tyopaikan sijainti alueilla, joilla on vahan muuta liilketoimintaa tai asutusta. Vaki-
vallan uhkaa liséd myds tydpaikan sijainti alueilla, joilla tehdaéan paljon rikoksia.

Esimerkiksi potilasturvallisuudessa on tutkittu, etta tydntekijoiden aliresursointi tarpee-
seen nahden lisda vakivallan riskia. Tarkeaa siis on, ettad tyontekijéita on riittavasti ja
tydmaara on kohtuullinen. Tehtéavissa, joissa vakivallan riski on suuri, olisi hyva tyds-
kennella parin kanssa. Tydntekijat on perehdytettava uhkaavien tilanteiden varalle ja
heille on osoitettava jo etukéteen keinoja suojautua, minimoida riskeja tai halyttaa
apua. Harjoitellessa on tarkea arvioida ohjeiden toimivuutta eri uhkatilanteissa.
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2.3 Tydtilat ja ergonomia

Tybn sujumisen kannalta on tarkeada, etta tydtilat ovat tarpeenmukaiset ja turvalliset.
Ergonomia on tekniikan ja toiminnan sovittamista ihmisille. Tydympaéristo ei saa uhata tyon-
tekijan terveytta. Ergonomian avulla parannetaan ihmisen turvallisuutta, terveytta ja hy-
vinvointia, tydn ja jarjestelmien hairi6tonta ja tehokasta toimintaa. Kognitiivinen ergonomia
tarkoittaa kykya kasitella, muistaa ja havaita tietoa sekd tapaa kayttaa tietotekniikkaa
tyOssa.

Suurella osalla suomalaisista on selkavaivoja elamansa aikana. Tuki- ja liikkuntaelinsairaudet
ovat yksi yleisimmista sairauspoissaolojen syista. Taakkojen kasittelyyn liittyy tapaturma-
riski. Myds ennenaikaisessa elakditymisessa selan vaivoilla on suuri merkitys. Niska- ja har-
tiaseudun vaivat seka liiallinen istuminen vaarissa asennoissa lisdavat sairauspoissaoloja
tyopaikoilla. Liian kuormittuneet aivot altistavat loppuun palamiselle.

Tutkimusten mukaan melu ja keskeytykset haittaavat tyontekoa. Siksi esimerkiksi avokont-
toreiden lisdantyminen voi haitata tydssa suoriutumista, jos tyotila ei kohtaa niita vaatimuk-
sia, joita tydnteko edellyttaa. Rikkinaiset sahkojohdot ja tydvalineet, turha roina ja kaaos
voivat myds aiheuttaa erilaisia riskeja tyopaikalla, jolloin on syyta tarkistaa tyopaikan ylei-
nen jarjestys. Tavaroiden sailytyksen ja arkistoinnin huolellinen suunnittelu vahentaa pai-
vittaisid ongelmia ja jatkuvaa tavaroiden tai tiedostojen etsimisté. Avokonttorissakin tyon-
tekijoille pitda taata tybrauha ja sailytystilaa tavaroille. Avokonttorissa on oltava sdannot
puhelimessa puhumiselle ja kollegojen kanssa juttelulle.

Sisdilmaongelmat, kemikaalikaryt, melu, sateilyt, tarina, huono ilmastointi tai valaistus ja
muut vaaraa aiheuttavat seka terveyttd uhkaavat tekijat voivat aiheuttaa tehottomuutta,
ammattitauteja, pitkia sairauspoissaoloja ja jopa tyokyvyttomyytta. Tydpaikalla on oltava
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hyvét toimintatavat rakennuksen yllapidossa, huollossa ja tydymparistdongelmien selvitta-
misessa. Lainsaadanndssa niin kansallisella kuin EU-tasollakin on méaaritelty erilaisia viitear-
voja esimerkiksi tarindlle, lampdolosuhteille, kemikaaleille altistumiselle sek& melulle ja si-
sédilmalle, joita voidaan mittauttaa myds ulkopuolisilla toimijoilla.

Hyvéssa tydymparistdn suunnittelussa on otettava huomioon eri kayttajaryhmien tarpeet
ja tydprosessin sujuvuusvaatimukset. Suunnittelussa on liséksi varauduttava tulevaisuuden
muutostarpeisiin. Turvallinen ja terveellinen tydympéristd lisda tydssa jaksamista ja tyon
tuottavuutta. Hyva ymparistd tukee ja parhaimmillaan edistaé tilojen kayttajien terveytta
ja hyvinvointia seka lisda tyon sujuvuutta.

2.3.1 Tyovalineet

Epakunnossa olevat koneet voivat aiheuttaa tapaturmia ja onnettomuuksia. Liséksi rikki-
naiset ja epdkunnossa olevat tydvalineet, niihin liittyvat ongelmien selvittelyt ja odotteluaika
voivat vieda tehokkaasta tybajasta jopa viidenneksen. On tarkeaa, ettei kalliilla palkattujen
tydntekijoiden aika kulu liilkaa perustehtavan ulkopuolella, vaan he voisivat keskittya ni-
menomaan tuottavaan toimintaan ja osaamiseensa. Tyota helpottavat ja tyontekijan ter-
veytta suojaavat laitteet, varusteet seka valineet tehostavat tyontekoa, nostavat tydtehté-
van tuottavuutta ja vahentavat tapaturmia. Tarkedé on kunnollinen perehdytys tyovalinei-
den kayttoon ja riittava aika niiden kayttamiseen sek& huoltamiseen.
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Esimies tyon sujumisen tukijana

Ergonomian keinoja ovat tyon ajallisten puitteiden maaritteleminen, kuten tydskentely-
jaksot ja tauotus, seka suunnitteleminen tydjarjestelyihin erilailla kuormittavia ja rikas-
tavia tilanteita. On tarke&aa pohtia, millaiset tyottilanteet, tyovalineet ja asennot auttai-
sivat tyon tekemistd ja sujumista. S&adeltavat sahkopoydat helpottavat istumisesta
johtuvia ongelmia ja niiden hankinta maksaa itsensa takaisin jo kahdenkin poissaolo-
paivan saastamisen hinnalla. Perehdyttaminen ja ohjeiden esilla pitiminen tyovalinei-
den oikeanlaiseen kayttdon ehkaisevat tapaturmariskeja ja onnettomuuksia.

Kumarassa, ahtaissa tiloissa tai huonossa asennossa tehtava tyo liséa loukkaantumis-
vaaraa ja tuki- ja lilkkuntaelinsairauksia seka pidentd& sairauspoissaoloja. Tyétilan jar-
jestelyjen on sallittava hyva tydasento, asennon vapaa vaihtaminen ja esteettomat tyo-
liikkeet. On tarkeaa ottaa huomioon ihmisten erilaisuus, kuten koko, toimintakyky, su-
kupuoli, tiedot, taidot ja ikd. Tydvalineiden koon, muodon, painon ja pintamateriaalin
on oltava sellaisia, etta tydvalineesta saa hyvan otteen ja etté sen kayttd on mahdolli-
simman vaivatonta. Tyovalineen kaytto ei saa vaatia liiallista voimankayttoa. Tyopisteen
ja tyovalineiden tulee olla sédadettavissa, jarjestettavissa ja muutoinkin kayttdominai-
suuksiltaan ty6hodn sopivia.

Arviointi tydn vaatimuksista auttaa paivittamaan tyovalineiden ajantasaisuutta, toimi-
vuutta, sijoittelua, mitoitusta, korjaamis- ja huoltotoimien sujuvuutta ja naihin liittyvaa
osaamista.

2.3.2 Mobiili ja monipaikkainen tydskentely

Kolmasosa suomalaisista tyoskentelee yli kymmenen tuntia viikossa muualla kuin omalla
tyopisteellaan. Liikkumista vaatii esimerkiksi asiakkaiden luona kaynti tai keikkaluonteinen
ty6, mutta myods hajautettu organisaatio, jossa yksikot ja niiden esimiehet tydskentelevét
eri paikkakunnilla tai eri maissa.

Mobiilissa tydssa kaytettavien sahkdisten kommunikaatiovalineiden avulla tydta voidaan
tehda oman tyOpaikan lisdksi toisten organisaatioiden tiloissa, kotona, kulkuvalineisséa ja
niin sanotuissa kolmansissa paikoissa, vaikkapa kahviloissa, jotka on suunniteltu ensisijai-
sesti vapaa-ajan toimintoihin. Toisille liikkuva tyd merkitsee vapautta, toiset puolestaan
kuormittuvat jatkuvasta liikkeella olosta ja etaisyyksista.
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Esimies monipaikkaisen tyon tukijana

Liikkuva ty6 vaatii uudenlaista osaamista ja etenkin virtuaaliyhteyksien hallitsemista.
Tarkeaa on siis perehdyttaa tyontekijat virtuaaliyhteyksien kayttoon. Toisaalta liikkuvaa
ty6ta tekevan ergonomiaan pitda kiinnittaa entistd enemman huomiota, koska tyo epéa-
tavanomaisissa olosuhteissa voi olla hyvin epdergonomista. Liikkuva ty® on raskasta
my0s itse matkustamisen vuoksi. Esimiehen ja liikkuvan alaisen kannattaa pitaa yh-
teytté sdannodllisesti sovittavalla tavalla, vaikka varsinaista viestitettavaa asiaa ei aina
olisikaan. Jos matkapaivien maara on yli 50 vuodessa tai jos yolahtoja tai yopaluita (klo
23-06) on yli kaksikymmenta vuodessa, tulee jaksaminen ja palautumisen hallinta ottaa
tyoterveyshuollon tuella puheeksi.

Tybnantajan ja tytterveyshuollon kannattaa siis yhdessa suunnitella riittdvaa ohjeis-
tusta, joilla edistetdén tyontekijoiden lepoa ja ergonomiaa. Mahdollisuudet kunnon tau-
koihin tai perehdytys taukojumppaan parantavat tydssdjaksamista. TyOpisteessa kay-
tossa olevat sahkdpoydat ja sdadettavat istuimet voivat tuoda helpotusta arkeen silloin,
kun tydaika kuluu toimistossa. On tarkeaa jarjestad saanndollisia tapaamisia myos etai-
syyksien paassa tydskentelevien kanssa ja kuulostella heidan jaksamistaan.
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2.3.3 Altistuminen kemiallisille ja fysikaalisille tekijoille

Melu on merkittdvd ammattitauteja aiheuttava altiste. Liian voimakkaana tai hairitsevana
se aiheuttaa haittaa tydhon, keskittymiseen ja lepoon. Jo 80 desibelin &anet voivat aiheut-
taa vaurioita kuulolle.

Kemikaaleille, polylle, asbestille, tupakan savulle ja biologisille tekijoille (bakteerit, home,
punkit, virukset) altistuminen voi aiheuttaa ammattitauteja tai muita tyohon liittyvia sai-
rauksia ja oireita.

Ihmiskehoon kohdistuva liiallinen tarind aiheuttaa niin ikdan terveyshaittoja ja lisaa tapa-
turmariskia. Esimerkiksi kasitarind aiheuttaa erityisesti verenkiertoon, tuki- ja liikuntaeli-
mistoon ja hermostoon liittyvia ongelmia.

Haitallista sateilya voivat aiheuttaa esimerkiksi antennit, mikroaaltouunit, rontgenkuvanta-
minen, auringonvalo, limankuivaajat, laser, hitsausvalokaari, voimakas valo, nayttopaate
ja sahkolaitteet. Sateily voi aiheuttaa solutason muutoksia, aiheuttaa palovammoja ja sa-
teilysairauksia tai lisata syopariskia.
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Esimies tyOympariston vaaroista perehdyttajana

Melualtistuksen ylittédesséa 85 desibelia tyontekijan on kaytettéava kuulosuojaimia. Tyon-
tekijalla on talloin myos oikeus sédnnolliseen kuulontarkastukseen. Tydnantajan tulee
laatia ja toteuttaa meluntorjuntaochjelma, jolla pyritdan alentamaan melu alle 85 desi-
belin.

Vaaraa aiheuttavat kemikaalit on syyta korvata turvallisemmilla vaihtoehdoilla, jos se
vain on mahdollista. Vaaralliset kemikaalit on merkittdva asianmukaisesti ja tyopaikalla
on oltava tyontekijoiden saatavilla luettelot tytpaikan kemikaaleista ja kemikaalien
kayttoturvallisuustiedotteet. Tydnantajan on huolehdittava, ettd kemikaaleja varastoi-
daan ja kasitellaan turvallisesti. Kemikaalit tulisi sdilyttaa alkuperéaisissa pakkauksissa,
joihin on merkitty kaytto- ja turvallisuusohjeet.

Kohdepoistolla voidaan vaéhentdd esimerkiksi paikallisia, haitallisia savuja tai karyja.
My®s ilmastointi on tarke&a olla kunnossa.

Tybnantajan on selvitettava tarinalle altistumisen mittasuhteet. Tarinalle altistuville
tyontekijdille on suoritettava maaraajoin terveystarkastuksia ja tyoterveyshuollon teh-
tavana on loytaa tarinalle erityisen herkat tyontekijat.

Sateilyn laheisyydessa tyoskenteleville esimerkiksi véliaine, etdisyys, suojavalineet tai
ajalliset rajoitteet altistumiselle auttavat suojautumaan haitalliselta sateilyltd tydssa.
Sateilylahteen luona suoritettavan tydtehtédvan kestoa vahennetdan valmisteluilla ja
suunnittelulla. Sateilylahteen luota pitéé siirtyé pois aina kun mahdollista ja liikutelta-
essa sateilevaa kappaletta pidetaan se etaalla kehosta.

2.3.4 Lampo ja kylmyys
Ihmisen lamp6tasapainoon vaikuttavat ympéristo, vaatetus ja tyon kuormittavuus.

Altistuminen kuumuudelle, kylmyydelle, vedolle tai lampo6sateilylle voi johtua tuotantome-
netelmista, tyon luonteesta, koneista ja laitteista sek&a tydympéristosta. Liian kuumissa tai
kylmissa olosuhteissa tydskentely kuormittaa terveyttd ja haittaa sujuvaa tytskentelya.
Riskin& voivat olla lampo6halvaus, auringonpistos, nestehukka, paleltumat, alentunut vas-
tustuskyky tai hypotermia.

Kuumuutta pahentavat kosteat tydskentelyolosuhteet, jotka on otettava huomioon tydym-
paristda suunniteltaessa. Lieva ja kohtalainen jaahtyminen voi heikentaa kasien toiminta-
kykyéa, voimakas jaahtyminen heikentdd kaiken tyyppisia toimintakyvyn muotoja. Vuosia
jatkuneessa kylmatydssa kehittyy nivel- ja lihasvaivoja enemman kuin vastaavassa tydssa
lampimassa, mika puolestaan lisda sairauspoissaoloja.
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Esimies lampoviihtyvyyden edistajana

Vaatetus on usein ainoa yksilokohtainen kylmanhaittojen suojauskeino. Liséksi tyo-
kalujen ja koneiden kylmia kosketuspintoja on mahdollista lampderistaa tai tyopisteisiin
voidaan tuoda erilaisia lammityslaitteita. Toisinaan pelkka tyoolojen ja tydtapojen muut-
taminen voi auttaa.

Jos tybpaikan lampédtila ylittda +28 astetta, tyota on tauotettava 10—15 minuuttia jo-
kaista tuntia kohden. Tata korkeammissa lampétiloissa on selvitettava tyontekijan lam-
posairausriskit, kaytettava erityisia suojavarustuksia ja pidettava huolta toistuvasta
tyon tauottamisesta. Ensisijaisia ovat kuitenkin ilmanvaihtoon, lampoélahteisiin seka
eristamiseen liittyvat tekniset ratkaisut. Erityisesti lampimissé olosuhteissa on huomioi-
tava myo6s juomaveden saatavuus.

2.3.5 Valaistus

Hyva valaistus auttaa yksityiskohtien erottamista, ei haikaise eikd kuumenna, on taloudel-
linen ja edistd& osaltaan tydturvallisuutta ja -viihtyvyyttd. Huono valaistus on epéviihtyisa,
alentaa tyotehoa seké aiheuttaa virheité ja lisda tapaturmariskid. Huonosti jarjestetty va-
laistus voi aiheuttaa turhia lampokuormia ja kustannuksia.
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Tyypillisimpia valaistukseen liittyvid puutteita ovat valaisimien puhdistuksen laiminlyémi-
nen, rikkimenneiden ja vilkkuvien lamppujen korjaamatta jattdminen, tilajarjestelyjen
muuttaminen valaistusta muuttamatta ja valaistuksen tai nayttdpinnan vaarin suuntaami-
nen. Ongelmia voivat aiheuttaa myds valaisimen ja taustan liian voimakas kontrasti tai hai-
kaistyminen, ilman varjostinta olevat kasilamput tai roikat, vanhentunut ja epataloudellinen
asennus, ikkunoista tuleva héikaisy tai esimerkiksi ndkoékohteen Kiiltdva pinta, joka estaa
nakemista.

Esimies valaistuksen ja nakemisen edistajana

Liian suuret valaistuksen voimakkuuserot vaikeuttavat nakemista varsinkin, jos joudu-
taan katsomaan vuoroin tummia ja vaaleita pintoja.

Itse nakokohteen on oltava paremmin valaistu kuin sen taustan tai lahiympériston. Tay-
sin valkoisia tyOpoytia tai -tasoja tulee valttad. Seindpinnoissa valkoinen véri on eduksi,
silla se heijastaa valosta materiaalista riippuen jopa 90 prosenttia. Talldin tarvitaan va-
hemman valotehoa ja sdastytaan myds kuumuushaitoilta kesdaikana. Lisaksi liian valon
ja haikaisyn estaminen heijastimin, markiisein ja kaihtimin kuuluu valaistukseen.

On tarkeda huomioida, etta ian myota nakokyky heikkenee. Etéisyyden tarkentuminen
hidastuu ja silma haikaistyy herkemmin. Valontarpeen voimakas lisaantyminen keski-
idssa on otettava huomioon tyétilojen suunnittelussa.
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3 TERVEYS JA TYOKYKY

3.1 Omasta hyvinvoinnista huolehtiminen

Toimintakyky kertoo, kuinka henkild selviytyy paivittdisen elaman vaatimuksista. Tyokyky
kuvaa, kuinka henkildkohtainen toimintakyky riittda tyén vaatimuksiin. Terveellisista ela-
mantavoista, kuten riittdvasta lilkkunnasta, ravinnosta, levosta ja unesta, sosiaalisista suh-
teista ja harrastamisesta huolehtiminen on perusta henkilokohtaiselle tyokyvylle ja tydhy-
vinvoinnille. Naihin valintoihin voi jokainen itse vaikuttaa arvioimalla ja tekemallda myontei-
sia valintoja.

Tyo6paikalla on hyvat mahdollisuudet tukea suotuisaa kehitysta toimintakykyyn, motivaati-
oon, tyon vaatimuksiin ja voimavaroihin. Jarkevad on helpottaa hyvien valintojen teke-
mistd, jolloin opitaan kiinnittimaan huomiota tyon turvallisuutta, terveellisyytta ja tuotta-
vuutta edistaviin asioihin.

Suurimmat tyokyvyttdmyytta aiheuttavat sairaudet ovat tuki-ja liikuntaelinten sairaudet
(33,1 prosenttia sairauspoissaoloista) ja mielenterveyden hairiét (15,8 prosenttia). Yli 60
prosenttia yrityksista maksaa tydkyvyttdmyyselakeldisesta yli 60 000 €, ja 10 prosenttia yli
150 000 euroa. Ihmisen hyvan elaman, tydpaikan menestymisen ja yhteiskunnan toimi-
vuuden takia tyokykyisyydesté kannattaa pitda huolta.

\

Paukkula, Suomen Nuoriso-opisto

Nuoriso-opisto Mikkelista osallistui Valon (Valtakunnallinen liikunta- ja urheiluorganisaatio)
ja Liikunnan aluejarjestdjen yhteiseen henkilostoliikunnan kehittamishankkeeseen. Tavoit-
teeksi yrityksessa asetettiin istumisen vahentaminen tydpaivan aikana seka vapaa-ajan lii-
kunnan lisdédminen.

Toimenpiteitd suunniteltiin niin yksilo-, tiimi- kuin organisaatiotasollekin. Istumista vahen-
nettiin jarjestamalla tyontekijoille mahdollisuus tehda toita myods seisten ja hankkimalla
keskivartaloa aktivoivia istuintyynyja. Lahes kaikki aiemmmin passiivisesti istuen ty6ta teh-
neet tydntekijat ottivat kayttdon seisomisen mahdollistavan tydpisteen. Kokouskaytantsja
muutettiin niin, etta aika-ajoin kokouksissa noustaan yl6s istumisen katkaisemiseksi. Opis-
ton omia opiskelijoita rekrytoitiin ohjaamaan taukoliikuntaa viikoittain.

Lisaksi jarjestettiin monipuolisia lilkuntalajikokeiluja, jotta kukin voisi inspiroitua uuden lajin
harrastamisesta. Tydnantajan tukemana tyontekijdilla oli mahdollista osallistua alueen lii-
kunnallisiin tapahtumiin kuten Luonteri -pydréilyyn ja Sulkavan soutuun. Kahvakuulatunti
jarjestettiin Paukkulan omissa tiloissa viikoittain tydajalla seka salibandyvuoro tydajan jal-
keen yhdessa muiden projektiin osallistuneiden yritysten kanssa.

Vaikka projekti on viela kesken, Paukkulassa ollaan jo tyytyvaisia tuloksiin. Jatkossa kaiva-
taan varmastikin viela yksiléllisempéa tukea vahan tai ei ollenkaan liikkkuvien aktivointiin.
Nyt on jo selvaa, etta organisaatiossa jatketaan tyontekijoiden fyysisen aktiivisuuden tuke-
mista ja liikunta on kiinte&d osa vuosittaista tydhyvinvoinnin suunnittelua.

\ y
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Esimies tyOssa jaksamisen vahvistajana

Tauotus on tarkeaa jaksamisen kannalta. Tauko on kuitenkin eri asia kuin haitallinen,
akillinen keskeytys. Kiireisen tyotilanteen keskeyttava, yllattava tauko ei rentouta eika
vaéhenna stressia vaan usein péainvastoin. Esimerkiksi tietyin vélein ruudulle ilmestyva
taukojumppaaja ei suinkaan ole jokaiselle toivottu saati rentouttava piriste.

Taukojen pitdminen tydn lomassa on tarkeaa seka fyysisesti etté henkisesti. Taukoja on
syyta pitda jo ennen vasymysoireita.

5-10 minuutin tauko kerran tunnissa intensiivisessa tietotydssa on todennakoisesti te-
hokkaampi kuin 15 minuutin tauko kahden tunnin jéalkeen. Jopa minuutin, parin tauko
tyOpisteessa on virkistava ja ehkaisee vasymysta.

Intensiivisessa tietotydssé muutaman minuutin tauko vahintédén kerran tunnissa paran-
taa tydtehoja ja jaksamista enemman kuin pidempi tauko kerran péivassa. Tauon pita-
minen vahentda myos silmien rasitusta ja lepuuttaa ajatustoimintaa. Istumatydssa
asentoa kannattaa vaihdella aktiivisesti. Nouse valilla ylos ja oikaise jaseniasi.

Venytellessa lihakset rentoutuvat, jolloin verisuonien virtaus liséantyy, hapen ja ravin-
toaineiden saanti lihaksiin parantuu seka kuona-aineiden poistuminen lihaksista nopeu-
tuu.
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3.1.1 Stressi ja haitallinen kuormittuminen

Stressin, epatyydyttavan tyon sisallon, tydjarjestelyn tai tydyhteison sosiaalisen toimimat-
tomuuden arvellaan aiheuttavan noin puolet kaikista menetetyista tydpaivista. Euroopan
alueella arvellaan naiden psykososiaalisten tekijdiden aiheuttamien seurausten kokonais-
kustannuksen olevan 240 miljardia euroa. TyOperaisen stressin on todettu jopa viisinker-
taistavan riskid sairastua masennukseen. Masennus taas on suomalaisten johtava tyoky-
vyttdmyyden syy ja joka viides sairastaa masennuksen elamansa aikana.

Tehokkuusvaatimukset, jatkuvat ylityot, vuoroty®, matkustaminen, kiire, aikapaineet seka
taukojen puuttuminen lisdavat stressia. Haitallista kuormitusta eli stressia voivat aiheuttaa
myos tydn ominaisuudet, liiallinen tydmaara, huonosti toimiva tydyhteiso, tdiden kehno or-
ganisointi, haitallinen tydymparistd tai ongelmat tydn sisalléssd, organisaation toimintata-
voissa tai johtamisessa. Myos alikuormittava tyd, tyd jossa on liian vahan haasteita suh-
teessa tyontekijan kompetenssiin, voi olla haitallisesti kuormittavaa.

Tybssa on samaan aikaan seka kuormitustekijoita ettd voimavaratekijoita. Jaksamista ruo-
kimme tyydytykselld, jota tydskentely tuottaa. Samalla kun ty itsessaén antaa paljon, on
tarkeda tunnistaa stressin oireita. Oireita havaitessa on kiinnitettava erityistd huomiota pa-
lautumiseen, jotta emme lisaa riskia tyduupumukseen ja masentumiseen.

Jos uupunut keski-ikainen asiantuntija pystyy jatkamaan katkolla ollutta uraansa, puhutaan
jopa puolen miljoonan euron séastdsta suuren tyopaikan elékekustannuksissa. Suurtenkin
tydn vaatimusten aikana on havaittu oppimisen ja kehittymisen lisdantyvan, mikali samassa
suhteessa on onnistuttu lisdédamaan tydn hallinnan mahdollisuuksia. Jos taas tyon hallinnan
mahdollisuuden ovat pienet tai niité ei kehitetd vastaamaan tyon vaatimuksia, kuormitta-
vuuden lisdantymisen kautta riski haitalliseen stressiin ja sairauden riskiin kasvaa.
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Esimies palautumisen edistajana

Palautumisella tydpaivan aikana ja sen jalkeen on suuri merkitys kuormituksen vaiku-
tuksissa ihmiseen. Mita nopeammin kuormituksesta pystyy palautumaan, sita vahem-
man se aiheuttaa haittaa ihmiselle.

Toisinaan tydntekijat kahmivat itselleen liikaa toita. Viisas esimies uskaltaa puuttua ha-
vaitsemaansa vauhtisokeuteen ja painaa jarrua. Vaatii rohkeutta kysya aidosti, miten
Voit - seka itseltaan etta tyontekijoiltagan.

Tyon tavoitteiden, tydvalineiden ja olosuhteiden toimivuuden tarkistaminen liséksi voi-
daan hyodyntaa tyoterveyshuollon asiantuntemusta. Tyoterveyshuoltopalveluita ostet-
taessa kannattaa sijoittaa myos tyOperaisen stressin ehkaiseviin tukitoimiin, silla tuki-
toimista masentuneille ja tyduupuneille on todistetusti apua. Varhaisen tuen toiminta-
malli ehkaisee vakavia tydkyky ongelmia, kun sen toimivuutta seurataan ja kehitetaan.
Hyvien kokemusten kautta syntyva luottamus nakyy ihmisen uskalluksena tulla huoli-
neen esiin myos vaikeina aikoina.

Esimiehen kannattaa huolehtia myds hyvasta yhteishengesta, joka on tarkea stressin
vahentdja. Tyopaikalla ja arjessa on tarkeaa vaalia asioita jotka tuottavat iloa ja ener-
giaa. Jokainen voi my®6s itse valita ja vaikuttaa omaan tapaansa suhteutua asioihin.
Oma suhtautuminen vaikuttaa omiin kokemuksiin, tuntemuksiin ja siten myds omiin
mahdollisuuksiin tarjota tukea ja empatiaa muille erityisesti vaikeiden elaman kokemus-
ten aikana.

Selkeat tydnkuvat, ongelmiin puuttuminen, yhteiset pelisdannot, nollatoleranssi hairin-
nassa ja riittavat resurssit parantavat yhteishenkea. Yhteisollisyys tarvitsee myos aikaa
ja tilaa yhteisille keskusteluille, tata varten kannattaa esimerkiksi vaalia sdannoéllista
kahvitaukokulttuuria. Huumori ja remakat yhteiset naurut ovat usein myds paras stres-
sin poistaja ja lievittaja.

3.1.2 Uupuminen

Tybuupumus on seurausta pitkittyneesta tyostressistd. Jos aina pitdd saada jotakin ai-
kaiseksi, ei lopulta valttamatta synny endd mitaan. Uupumus saattaa aiheuttaa suuriakin
kustannuksia pidemmalla tahtaimelld, silla niisté aiheutuu pitkia poissaoloja, ladkarikuluja
ja tyotehon laskua. Kun yksi tyontekija jaa pitkalle sairauslomalle, hdnen tehtdvansa jaavat
muiden tyontekijoiden harteille. Tama lisé4 edelleen kuormittumista tyodyhteiséssa. Yrityk-
sille tyontekijoiden uupuminen tulee kalliiksi, silla tydssa uupuvat juuri keskeiset avainhen-
kilot ja tydhon sitoutuneet ihmiset.
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Esimies varhaisen tuen mallin kayttajana

Tybuupumusta voidaan valttdd ehkaisemalla tydstressin pitkittymista muun muassa
varhaisen tuen toimintamallilla, sdanndllisilla kehityskeskustelukaytannoilla, huolehti-
malla tydhyvinvoinnin osaamisesta ja edistamisesta yhteistydssa. Tyopaikan eri riskit
ovat hallittavissa, kun niita kasitellaan koko tydyhteisdn kysymyksené eiké yksilon heik-
koutena.

Tyoterveyshuollon asiantuntijat pystyvéat arvioimaan tyduupumuksen esiintymista.
Akuuttivaiheessa uupuneen tehokas hoito ehkaisee ongelmien pitkittymista. Esimerkiksi
lyhyeen terapiaan ohjaaminen sadstaa pitkalla tahtaimella myoés tydnantajan kukkaroa.
Lyhytterapian kustannus vastaa 1-2 viikon sairauspoissaolon kustannusta, kun keski-
maarainen masennuspoissaolo kestad 15 viikkoa. Hoitosuositusten mukaan akuuttivai-
heen lyhytterapia on hyvin vaikuttavaa hoitoa.

Vaikutusmahdollisuuksien ja kiitoksen antaminen, tydaikajoustot seka paineiden vahen-
tdminen ylitdiden tekemiseen auttavat ylikuormittunutta tydyhteisbd. Yhteydenpito
tyontekijaan sairausloman aikana erityisesti pitkien sairauspoissaolojen kohdalla seka
mahdolliset tydjarjestelyt tydhon paluun tueksi ovat tarkeita esimiehen tehtavia.
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3.1.3 Vuorotyo

Vuorotyd aiheuttaa tyontekijoille sdanndlliseen tyorytmiin verrattuna ylimaaraista kuormi-
tusta. Vasyneena riskit tydtapaturmiin ja virheisiin kasvavat, unenpuute lisaksi heikentaa
vastustuskykya ja voi siten lisata lyhyité sairauspoissaoloja. Vuorotyd aiheuttaa tutkimusten
mukaan hyvin usein unihairidita ja jatkuvaa vasymysta. Unenpopperoisyys aikaiseen aa-
muvuoroon heratessa voi kestéa jopa kaksi tuntia, mik&a kannattaa ottaa huomioon tyoteh-
tavissa. Vuorotyodlaisten uniongelmia esiintyy erityisesti aikaisissa aamuvuoroissa ja ly-
hyissa tydvuorovéleissa seka yotyosta palautumisessa. Siksi onkin tarkeaa, etta tydnantaja
edistaa erityisesti vuorotytta tekevien tydntekijdidensa jaksamista.

Esimies terveyden tukijana vuorotydssa

Tybnantajan on hyva olla selvilla tyontekijoidensd jaksamisesta ja antaa tyonteki-
joidensa vaikuttaa mahdollisimman paljon vuorojarjestelyihin. Tyontekijoilla voi olla
keskenaan luonnostaan erilainen vuorokausirytmi, mika kannattaa myos ottaa huo-
mioon tydvuorolistoja laadittaessa. Vuorot pitaé laatia mahdollisimman vahan kuormit-
taviksi ja eri elaméantilanteiden niin vaatiessa on hyva varautua keventdmaan toisilta
esimerkiksi pitkien ydvuorojen maaraa.

Pitkia yovuoroputkia tai aikaisia aamuvuoroputkia ja nopeita vuoronvaihtoja eli alle 10
tunnin lepoaikoja kannattaa valttaa. Hyvéaksi havaittu vuorotyokierto on lyhyt ja menee
aina eteenpain eli kaksi aamuvuoroa, kaksi iltavuoroa, kaksi yovuoroa ja 4 vapaapaivaa,
jonka jalkeen sama kierto jatkuu. Tydnantajan on hyva huolehtia my®os siita, etta tyon-
tekijat saavat riittavasti neuvoja vuorotyohon tydterveyshuollosta. Esimerkiksi intrassa
kannattaa jakaa ohjeita vuorotyolaisten jaksamiseen.
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3.1.4 Alkoholiongelmat

Tyopaikoilla alkoholihaittoja ehkaiseva tyo on varsin vahaista, vaikka tarve koetaan yleisesti
ottaen suureksi. Alkoholistin epdnormaali kayttaytyminen tuo jannitteita tydyhteisdon ja
haittaa ty6ilmapiirid. Poissaolijan tyot jaavat muiden harteille ja tyonteko takkuaa. Alko-
holismi vaikeuttaa asiakaspalvelua ja aiheuttaa vaaratilanteita. Se tuo merkittavia kustan-
nuksia tydnantajalle poissaolojen ja laskeneen tydtehon kautta.

Ennen varsinaista alkoholismia alkoholin suurkulutus voi nakya ty6paikoilla tyétehon laskun
ja lyhyiden poissaolojen lisaksi myohastelyina, selittelyna ja uupumisena. Flunssa iskee hel-
pommin alkoholin suurkuluttajaan kuin kohtuukayttajaan. Naitd ongelmia esiintyy kuitenkin
tyopaikoilla muutenkin, joten alkoholin osuutta niissé on joskus vaikeaa arvioida. Havaitse-
misvaiheessa ongelmien korjaamien voi olla jo hyvinkin tydlasta. Jos tyontekija on pakko
irtisanoa laiminlyotyjen tehtavien vuoksi, inhimillinen tragedia irtisanotun kohdalla on suuri,
kun tarkea paivarytmia yllapitava elementti sortuu. TyOnantajalle irtisanomispaatds on
usein raskas.

Esimies paihteiden kayttoén puuttujana

Monilla tydpaikoilla on teoriassa olemassa varhaisen puuttumisen malli, mutta kéytanto
jaa yksittaisten esimiesten varaan. Paihdeohjelma kannattaa valmistella huolella.

Tarkeinta varhaisessa puuttumisessa on kuitenkin esimiestyd ja johtaminen. Esimiesten
on oltava esimerkillisia ja puututtava ongelmiin nopeasti siitdkin huolimatta, ettei alko-
holisti helposti mydnné riippuvuuttaan. Esimiehen on otettava asia puheeksi, mutta py-
syttava tyynena, jamakkana ja silti ystavallisena. Hanen on pystyttava auttamaan al-
koholistia kohtaamaan oma tilansa. Terveet ja hyvinvoivat tyontekijat ovat liiketoimin-
nalle etu.

Alkoholiongelmia voidaan ehkaistd myos hyvaa tyoilmapiiria ja tydyhteisoa kehitta-
malla. Sosiaalinen tuki ja avoin keskusteluilmapiiri edistéavat vaikeidenkin asioiden ka-
sittelya. Stressin ja kuormituksen hallinta on niin ik&dan tarkeaa tyodpaikoilla, koska
stressi lisaa riskia paihdeongelmiin. Alkoholittomia virkistystapahtumia on hyva vaalia.
Lisaksi tyoterveyshuollolla ja tiedon jakamisella on merkittava rooli paihdetydssa.
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