PAJAT-HAMEEN
hyvinvointiyhtyma

isitilanteissa

Esimiehen muistilista kri

Varaudu ennakolta
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Suunnittele ja tiedota, kuka on vastaava silloin, kun et ole itse paikalla.

Varmista, etta vastuuhenkildiden yhteystiedot ovat helposti |0ydettavissa.

Miettikaa yhdessa ennakolta, millaisia riskitekijoita omalla tydpaikallanne on ja miten niihin on tarve ennakolta
valmistautua.

Ennakoi kriittiset kohdat, kuten pitkat pyhat, miten silloin toimitaan, jos tyopaikalla tapahtuu jotain yllattavaa.
Muista sairaalapastoreiden tarjoama tuki, paivystdvan sairaalapastorin puh. 044 719 1405.

Ota kriisitilanteiden mahdollisuus huomioon jo perehdytyksessa.

Mita teet, kun tyoyksikdssa tapahtuu jotain tavanomaisesta poikkeavaa, traumaattista mm.
tyontekijan/potilaan menehtyminen, vikivalta tai sen vakava uhka.
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Kokoa yhteen ne ihmiset, jotka liittyvat tapahtumaan (=tyoyksikdn keskindinen keskustelu eli defusing
mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen); esimiehena voit toimia keskustelun vetdjana.

Keskustelkaa yhdessa: mita tapahtui, mika oli kenenkin rooli tapahtumassa (ilman syyllisten etsimista),
paallimmaiset ajatukset ja tuntemukset tilanteesta.

Tahan keskusteluun mukaan myds informaatiota esimerkiksi uhrien voinnista ja tapahtuman taustoista, koska
keskustelun tavoitteena on saada kaikille asianosaisille samanlainen tieto tapahtumasta.

Miettikad, miten muuta tyoyhteisda informoidaan tapahtumasta.

Keskusteluun kannattaa rohkaista kaikkia asianosaisia osallistumaan, mutta ketdan ei voi siihen pakottaa!

Taman jdlkeen, arvioi tydntekijéiden kanssa yhdessé varsinaisen debriefing-istunnon tarpeellisuus.
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Tarpeeseen vaikuttavat mm. tapahtuman vakavuus, yllatyksellisyys, henkilokunnan reaktioiden voimakkuus ja
henkilokunnan toiveet jatkokeskustelusta.

Debriefing-istunnon jarjestamista tai neuvoja varten ota yhteytta tyoterveys Wellamon asiakaspalveluun

puh. 03 881 1006, ma-to klo 8-16, pe 8-15.

Debriefing-istunto jarjestetddn 1-3 vuorokauden sisalld tapahtuneesta (maksimissaan 1 viikon sisalld).

Sairaalapastorit ovat kaytossa henkilokuntaan liittyvissa traumaattisissa tilanteissa. Pdivystavan sairaalapastorin tavoittaa
numerosta 044 719 1405. Numero on tarkoitettu vain henkilokunnan kayttoon.
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Akillisen kriisin kohdatessa tydyhteis®d, voi tarvittaessa ottaa yhteyttd oman alueen sairaalapastoriin. Pastori antaa
kriisissa henkista tukea kuuntelemalla ja keskustelemalla joko yhden henkilon kanssa kahden tai yhdessd useamman
tyontekijan kanssa. Tilanteen mukaan sairaalapastori voi toimia myds tyoparina toisen auttajan kanssa.

Tyontekijan kuolemantapauksen yhteydessa sairaalapastori voi auttaa tyontekijoiden yhteisen muistohetken tai—
hartauden jarjestamisessa. Sairaalapastori palvelee tarvittaessa myds henkilokunnan omaisia ja muita laheisia.
Sairaalapastorin tyon tarkeitd periaatteita ovat vaitiolovelvollisuus ja toisen vakaumuksen kunnioittaminen.
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