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Hairinnan ja epaasiallisen kohtelun selvittelymenettely

Puhekielen sanalla "tydpaikkakiusaaminen” tarkoitetaan syrjintaa, hairintda tai muuta epaasiallista
kohtelua eli kdytannossa tydntekijan toistuvaa kielteista kohtelua, loukkaamista, mitatdintia tai alis-
tamista yms. Kiusaamiseen voi syyllistya toinen tydntekija, esimies tai johtoon kuuluva.

Hairinnan selvittelymenettelyssa noudatetaan yhtymassa tata toimintaohjetta. Hairinnasta ja epa-
asiallisesta kohtelusta 16ytyy tietoa myds
Tyosopimuksen paattaminen tydntekijasta johtuvasta syystd, tydsuhdeoppaasta (2013) ja
varatuomari Ulla-Riitta Parikka, Benefice Oy:sta laatimasta Tydsuhdeohjeita 2017, hairintamuistio.

Selvittelymenettely

Tydnantajan edustajana toimivan selvittelijan tulee olla puolueeton eikd han saa olla itse asiaan osal-
linen. Selvittely on hyva aloittaa kuulemalla ensin erikseen hairintdilmoituksen tekijaa ja hairinnasta
epailtyd ja taman jalkeen heitd yhdessa. Tydnantajan tulisi ryhtya hairinnan selvittdmismenettelyyn
noin kahden — kolmen viikon kuluessa hairintaa koskevan ilmoituksen saamisesta.

1. Selvitettavat asiat

1.1 Kenen toimesta ja koska hairintdilmoitus on tehty.

Hairintdilmoitus voidaan laatia joko suullisessa tai kirjallisessa muodossa. limoituksen tulee olla sel-
kedsti ymmarrettadvissa hairintailmoitukseksi. Hairintdilmoituksen voi tehda:

e tydntekija itse

e tydntekijan kollega tekemiensa havaintojen perusteella

o tydterveyshuollon- tai tydsuojelun edustaja

e tydnantaja tekemiensa havaintojen perusteella.

1.2 Asianosaiset eli hairityksi itsensa kokenut ja hadirinnasta epaillyt

Hairintdilmoituksen tehneen henkildn henkildllisyytta ei voi salata esimerkiksi silla perusteella, etta
ilmoituksen tekija kokee pelkoa hairitsijaksi kokemaansa henkilda kohtaan. Tallainen koettu epa-
madarainen pelko on yksi hairinndn yleisimmista ilmenemismuodoista.

lImoituksen tekijalla ja hairinnasta epaillylla henkildlld on oikeus avustajaan tai tukihenkildon selvit-
telymenettelyssd. Mahdollisuus tukihenkilén tai avustajan kayttéon tulee todeta osapuolille 1dhetet-
tavassa selvittelymenettelykutsussa.

1.3 Hairinnaksi koetun teon tai tapahtuman kuvaus

Hairinnasta epaillylla on oikeusvaltion periaatteiden mukaisesti oikeus saada tiedot kaikista haneen
kohdistetuista syytoksistd, niihin liittyvat henkildista ja dokumenteista.

1.4 Hairinnasta mahdollisesti iimenevat terveyshaitat

1.5 Mahdolliset kirjalliset todisteet ja henkiltodistajat



2. Ty6énantajan johtopaatokset (objektiivinen arviointi onko kyse hairinnasta vai ei)

Tavoitteena on saada muodostettua mahdollisimman objektiivinen ja puolueeton kuva selvittelyme-
nettelyyn johtaneista tapahtumista. Talta osin selvittely muistuttaa oikeudenkayntia tai siihen val-
mistautumista.

Tyoénantaja on TTL:n 19 §:n nojalla velvollinen kertomaan johtopaatodksensa siitd, onko kyse hairin-
nasta vai ei, perusteluineen asianosaisille. Tydnantaja on TTL:n 19 §:n nojalla liséksi velvollinen ker-
tomaan perusteluineen johtopaattksesta seuraavat tydnantajan toimenpiteet.

3. Toimenpiteet ja menettelyt hairinnan lopettamiseksi

Tybnantaja voi kaynnistaa erilaisia toimenpiteita hairinnan lopettamiseksi. Tavoitteena on toimenpi-
teiden kautta lopettaa hairinta ja neutralisoida tilanne tydntekijdiden valilla ja tydyhteisdssa.

Hairinnan lopettamiseksi voidaan pyrkia aikaansaamaan sovintosopimus osapuolten valilla tai lopet-
tamaan hairinta muilla vastaavilla sovintomenettelyilla.

Tydnantaja voi kdynnistaa tydnjohdollisia toimenpiteita hairinnan lopettamiseksi (tyénantaja voi
paattaa yksin) tai muita tydnantajan ja tydntekijan valilla sovittavia toimenpiteita, jotka edellyttavat
esim. tydsopimuksen muuttamisesta sopimista.

Tyonjohdollisia toimenpiteista toteutettaessa (esim. tyd- tai tyoaikajarjestelyjen taikka sijoituspaikan
muutokset) tulisi valttaa epatoivotuiksi koettavien tydmuutosten kohdistumista vain perustellun hai-
rintdilmoituksen tehneeseen tydntekijaan.

Mikali tydnantaja kohdistaa sanktiotoimenpiteita hairitsijaan, nama ovat ns. tydnantaja-asioita, jot-
ka eivat kuulu yhdessa hairinnan selvittelyssa kasiteltaviin tai paatettaviin asioita.

4, Seuranta

Jos hairinta tehdyista toimenpiteista huolimatta jatkuu, tydnantajalle voi muodostua tyésopimuksen
paattamisperuste. Tydsopimuksen paattamisperustetta tarkastella on kuitenkin kaytettava kokonais-
harkintaa ja huomioitava kaikki kokonaisuuteen vaikuttavat seikat. Tydnantajan tehtdva on varmis-
taa tehtyjen toimenpiteiden riittdvyys ja huolehtia selvittelymenettelyissa sovituissa asioissa pitayty-
misesta.
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Liite 4. Hairinnan ja muun epdasiallisen kohtelun selvittamismenettely yhtymassa



Liite 1. Kutsu hairinnan selvittelytilaisuuteen (hairityksi itsensa kokeneelle)

Ty6nantaja kutsuu sinut

tydnantajan edustajalle tekemasi hairintailmoituksen

tydnantajan tietoon saatetun hairintailmoituksen

tietoon saattamasi hairintakokemuksen
perusteella selvittelytilaisuuteen, jossa selvitetdan mahdollisesti kokemasi hairinta tyossa.

Tyonantaja tulee tilaisuudessa selvittimaan mm:

e Katsotko tehneesi kokemastasi hairinnasta TTL:n 28 §:ssa tarkoitetun ilmoituksen
tydnantajalle tai oletko kaéntynyt asiassa tydpaikan tydsuojelun (tydsuojelupaallikko,
tydsuojeluvaltuutettu) tai luottamusmiehen puoleen taikka tydsuojelu- tai muiden
viranomaisen puoleen (esim. AVI:n tydsuojelun vastuualue, poliisi) seka ilmoitustesi tai
muiden yhteydenottojen ajankohdat.

e Hairintaan kasityksesi mukaan syyllistynyt tydntekija(t) tai tydbnantajan edustaja(t).

e Hairinnaksi koettu teko, tapahtuma tai laiminlydnti ja sen kuvaus, tapahtuman jatkuvuus
tai toistuvuus ja ajankohdat seka tapahtumissa lasna olleet (osalliset, muut tahot).

¢ Onko hairintaa kokenut/ovatko hairintaa kokeneet ja hairintddn mahdollisesti
syyllistynyt/syyllistyneet kayneet asiasta keskendan yhteisia keskusteluja tai keskusteluja
yhdessé muiden tahojen kanssa ja mihin naissa keskusteluissa on paadytty.

e QOsallisten kasitykset asiassa.

e Tydnantajan johtopaatokset ja toimenpiteet.

Em. asioiden selvittdmisen tavoitteena on arvioida, onko hairinnaksi koetussa tapahtumassa kyse
TTL:n 18 ja 28 §:ssa tarkoitetusta hairinnasta, seka tarpeelliset toimenpiteet mahdollisen hairinnan
lopettamiseksi, osapuolten valien normalisoimiseksi ja tydyhteison tilan saattamiseksi kaikkien toimi-
joiden kannalta tuloksellisuutta tukevaksi. Tydntekijat ovat TSL:n ja TTL:n mukaan velvollisia osallis-
tumaan hairinnan selvittelyyn (ks. edelld kohta 2.1).

Tilaisuudesta laaditaan selvittelymuistio.

Sinulla on mahdollisuus ottaa mukaasi avustaja tai tukihenkild.

Selvittelytilaisuuden aika ja paikka

Em. ajankohdan sopivuutta on alustavasti tiedusteltu sinulta

Vahvistathan ystavallisesti vield sahkopostilla mennessa, ettd em. ajankohta sopii sinulle.

Tybnantajan puolelta tilaisuudessa ovat lasna




Liite 2. Kutsu hairinnan selvittelytilaisuuteen (hairinnasta epaillylle)

Tydnantaja kutsuu sinut tyonantajalle tekeman/tydnantajan
tietoon usean tyontekijan taholta saatetun hairintdepailyn perusteella selvittelytilaisuuteen.

Tyonantaja tulee tilaisuudessa selvittimaan mm:

e Onko tai joku muu taho kertonut sinulle tai
tydyhteisdn tyontekijdiden kokeneen hairintaa taholtasi.

e Hairinnaksi koettu teko, tapahtuma tai laiminlydnti ja sen kuvaus, tapahtuman jatkuvuus
tai toistuvuus ja ajankohdat seka tapahtumissa lasna olleet (osalliset, muut tahot)

* Onko hdirintda kokenut/ovatko hairintda kokeneet ja hairintdan mahdollisesti syyllistynyt /
syyllistyneet kayneet asiasta keskenaan yhteisia keskusteluja tai keskusteluja yhdessa muiden
tahojen kanssa ja mihin naissa keskusteluissa on paadytty.

e QOsallisten kasitykset asiassa.

¢ Tydnantajan johtopaatokset ja toimenpiteet.
Em. asioiden selvittdmisen tavoitteena on arvioida, onko hairinnaksi koetussa tapahtumassa kyse
TTL:n 18 ja 28 §:ssa tarkoitetusta hairinnasta, seka tarpeelliset toimenpiteet mahdollisen hairinnan
lopettamiseksi, osapuolten valien normalisoimiseksi ja tydyhteison tilan saattamiseksi kaikkien toimi-
joiden kannalta tuloksellisuutta tukevaksi. Tydntekijat ovat TSL:n ja TTL:n mukaan velvollisia osallis-

tumaan hairinnan selvittelyyn (ks. edelld kohta 2.1).

Tilaisuudesta laaditaan selvittelymuistio.

Sinulla on mahdollisuus ottaa mukaasi avustaja tai tukihenkild.

Selvittelytilaisuuden aika ja paikka

Em. ajankohdan sopivuutta on alustavasti tiedusteltu sinulta

Vahvistathan ystavallisesti vield sahkdpostilla mennessa, ettd em. ajankohta sopii sinulle.

Tybnantajan puolelta tilaisuudessa ovat lasna




Liite 3. Poytakirjaan/muistioon kirjattavat asiat hairinnan selvittelymenettelysta

1. Tydnantajan tietoon tullut hairintailmoitus
2. Osapuolet
3. Toteutettu selvittely ja sen perusteet

4. Selvittelyn johtopaatdkset perusteluineen: Onko kyse ollut TTL:n 18 ja 28 §:ssa
tarkoitetusta hairinndsta ja milla perusteilla

5. Tydnantajan mahdolliset tydoikeudelliset toimenpiteet hairinnan lopettamiseksi
Huomaa: Hairintadn mahdollisesti syyllistyneeseen kohdistettavat sanktiotoimenpiteet
selvitetdan erikseen tydnantajan ja hairintdan syyllistyneen kesken, niitd ei todeta muistiossa

6. Onko todettu hairinta loppunut
7. Edellyttadko selvittely seurannan jarjestamista ja jos, miten se on jarjestetty

8. Mahdolliset muut asiat, kuten hairiéttdman tydyhteisdn ja sen tuloksellisuuden turvaaminen



Liite 4. Hairinnan ja muun epaasiallisen kohtelun selvittamismenettely yhtymassa

Tyontekija huomauttaa epaasialliseen kayttaytymiseen/
kiusaamiseen/hairintaan osallistuneelle/osallistuneille

‘ Epaasiallinen kayttaytyminen/kiusaaminen/hdirinta toistuu ‘

I\ Vi

Uusi huomautus epaasialliseen kayttaytymiseen/kiusaamiseen/
hairintdan osallistuneelle/osallistuneille
K '
Epaasiallinen kayttaytyminen/kiusaaminen/hairinta toistuu.
I Tiedoksi esimiehelle.
R @ - \
J Selvittelymenettely asianosaisten kesken.
Ennen keskustelua esimies kuulee osapuolten nakemykset.
A N
A ! : 2
M

2 m 2
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Esimies kertoo johtopaa-
t6ksensa perusteluineen
asianosaisille: kyse on epa-
asiallisesta kayttaytymisesta/
kiusaamisesta/tyopaikka-
hairinnasta, esimies kaynnis-
taa tarvittavat toimenpiteet.

Esimies kertoo johtopaa-
toksensa perusteluineen
asianosaisille: kyse ei ole
epaasiallisesta kayttaytymi-
sesta/kiusaamisesta/tyo-
paikkahairinnasta.

y

Ratkaisujen etsinta, toteutus
ja seuranta. Sovitusmenet-
tely ja sovittelusopimuksen

laadinta.

Toimenpiteet tuottavat tuloksen
ja tyérauhan asianosaisten
kesken on saavutettu.

Esimies tekee tarvittavat
toimenpiteet, jos moitittava
tyokayttayminen edellyttaa
tai toimenpiteet eivat tuota
tulosta tyésopimuksen paat-
tamista ennakoivat toimenpi-
teet (huomautus- tai varoitus-
menettelyt) tai tydsopimuksen
paattaminen riippuen tyon-
tekijan moitittavan kayttayty-
misen luonteesta tai vakavuu-
desta.
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