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1 UHKA- JA VAKIVALTATILANTEIDEN ENNAKOINTI JA HALLINTA
TOIMINTAMALLI

1.1  Toimintamallin tarkoitus
Toimintamalli maarittaa Paijat-Hameen hyvinvointiyhtymaa (jaljempana yhtyma) koskevat yleiset tydpaikka-
vakivaltaa ennaltaehkaisevat toimintalinjaukset, joiden tavoitteena on lisata tyéturvallisuutta.

Koko henkildstda koskeva toimintamalli sisaltda ensisijaisesti uhka- ja vakivaltatilanteisiin liittyvia toimenpitei-
ta. Toimintamallista on rajattu pois tyontekijoiden valinen uhkailu, vakivalta ja hairita, joista on erillinen ohje
(Hairinnan ja epdaasiallisen kohtelun selvittelymenettely)

Toimintamallin lisdksi noudatetaan paikallisesti tai alueellisesti sovittuja toimintaohjeita seka rakennus- ja
yksikkdkohtaisia turvallisuus- ja pelastussuunnitelmia ja tydyksikdiden vakivallanhallintaan liittyvia ohjeita.

1.2 Toimintamallin tavoite

JOKAISELLA ON OIKEUS HAIRIOTTOMAAN TYOYMPARISTOON.
TYOYMPARISTON ON OLTAVA RAUHALLINEN JA TURVALLINEN KAIKILLE.

Tavoitteena on vakivallaton tydpaikka, jossa uhkailevaa ja vakivaltaista kaytosta ei hyvaksyta missadan muo-
dossa. On tarkeaa, etta tavoite ja siihen tahtaavat keinot ovat kaikkien tiedossa ja niitd noudatetaan. Ag-
gressiiviseen kaytdkseen on puututtava, vaikka aggressiivisesti kayttaytyva henkild ei pystyisikdan sairau-
tensa vuoksi taysin kontrolloimaan kaytéstaan.

Tavoitteen saavuttaminen edellyttaa sita, etta

Ty6toveria ei jatetd yksin uhkaaviin tilanteisiin

Epaasialliseen kayttaytymiseen puututaan valittdmasti

Uhkailua ja vakivaltaa ei hyvaksytd missdan muodossa eika kenenkaan taholta

Jokainen henkild hoidetaan vuorollaan hoidon tarpeen ja kiireellisyyden mukaan

Etuuksia ei mydnnetd meteldimisesta, uhkailusta tai muusta epaasiallisesta kaytoksesta
Hairitsevasti kayttaytyvat henkildt tarvittaessa poistetaan tiloista

Vakavan vamman aiheuttamasta fyysisesta vakivallasta tehdaan aina tutkintapyynto poliisille

LRSS

2 TYOPAIKKAVAKIVALLAN ENNALTAEHKAISYYN TAHTAAVAT TOIMENPITEET

2.1 Mita tyopaikkavikivallalla tarkoitetaan?

TyOpaikkavakivallalla tarkoitetaan potilaan, asiakkaan, omaisen tai muun henkilén yhtyman henkildkuntaan
tyopaikalla kohdistamaa uhkailua (sisaltden sanallisen vékivallan) ja fyysista vakivaltaa. Uhkailua ovat esi-

merkiksi nimittely, solvaus, sanallinen uhkailu, valineelld uhkailu seka kasilla ti eleilld uhkailu. Fyysisia vaki-
valtatilanteita ovat esimerkiksi potkiminen, lydminen, pureminen, raapiminen, sylkeminen, repiminen, kiinni

ottaminen, kiinnipitdminen, téniminen seka ampuma-, tera tai lydmaseiden kaytto.

TyOpaikkavakivaltaa esiintyy etenkin vuorovaikutustilanteissa tyontekijéiden, asiakkaiden tai vierailijoiden
valilla. Vakivaltaan siséaltyy sanallista, fyysista ja psyykkista pelottelua ja uhkailua. Vaikka vakivallasta ei
aiheutuisikaan suoranaisia fyysisia vammoja, seuraa siita useimmiten pelkoa, ahdistusta ja stressia.



2.2  Turvallisuuskulttuuri ja riskienhallinta

JOKAISELLA ON OIKEUS JA VELVOLLISUUS TEHDA TYOTA TURVALLISESTI

Turvallisuus muodostuu monen tekijan summana eika turvallisuus ole vain yksittainen tekija — turvallisuus on
osa yhteista toimintakulttuuria.

Pitkajanteinen tydpaikkavakivallan ennaltaehkaisy ja hallinta edellyttda positiivista asennoitumista turvalli-
suusasioita ja tahtotilaa niiden kehittamistad kohtaan. Hyva turvallisuuskulttuuri syntyy seka johdon etta tyon-
tekijoiden aidosta sitoutumisesta turvallisuuden kehittdmiseen ja yllapitamiseen. Korkea turvallisuustaso on
osa organisaation tuottamien palvelujen laatua ja nékyy ulospain hyvana tydnantajaimagona seka aitona
kiinnostuksena turvallisuuden kehittdmisessa.

Yhtyman riskienhallintapolitiikka-asiakirja on yhtyman strategisesta nakoékulmasta laadittu perusdokumentti,
jossa on maaritelty johdon keskeiset riskienhallintatehtavat, riskien tunnistaminen ja raportointitavat seka
keskeisimmat riskienhallinnan linjaukset. Riskienhallintapolitikkaa sovelletaan yhtyman kaikilla tasoilla ja
kaikessa toiminnassa.

Toimialojen, liikelaitosten, tulosalueiden ja tulosyksikdiden johtajat tekevat operatiivisen toiminnan saannol-
lista riskien arviointia ja riskienhallintatoimenpiteita. Toimialojen ja liikelaitosten johtajat vastaavat oman vas-
tuualueensa riskien tunnistamisesta, arvioinnista ja raportoinnista. Tulosaluejohtajat ja muut yhtyman esi-
miehet vastaavat tydyksikon turvallisuuteen, tydhyvinvointiin ja tydymparistoon liittyvien riskien hallinnasta ja
raportoinnista johdolle.

Jokainen yhtyman tyontekija vastaa omalta osaltaan riskien hallinnasta ja tekee tehtdvakuvauksen mukaiset
tehtavat, noudattaa toimintaa ja turvallisuutta koskevaa ohjeistusta. Tyontekijan tulee ilmoittaa esimiehelle
toiminnassa havaitsemansa riskit ja kehittdmisehdotukset.

Operatiivinen riskien hallinta sisaltda turvallisuusriskien tunnistamisen, arvioinnin ja turvallisuustoiminnan.
Toimintayksikdissa tunnistetaan operatiiviset riskit, arvioidaan niiden vaikutus turvallisuuteen ja toimintaan ja
laaditaan toimintaohjeet eri tilanteita varten. Riskien hallinta voi olla riskin poistaminen, pienentdminen, pita-
minen, riskin ottaminen harkitusti ja hallitusti tai riskin siitdminen. Riskin pienentdminen tarkoittaa erilaisia
toimenpiteitd, joilla riskin toteutumisen todennakdisyytta ja/tai seurauksia pienennetaan.

2.2.1 Yksikkdkohtainen véakivallan hallintamalli

Tydyksikdiden uhka- ja vakivaltariskeja tulee arvioida sdanndéllisesti osana tydturvallisuuden riskinarviointia.
Mikali tydyksikdssa riskienarvioinnin perusteella on ilmeinen tyévakivallan uhka (riskiluokka 3,4 tai 5) niin
tydyksikkdon tulee laatia toimintaohjeet tydvakivaltatilanteiden varalle. Ty6terveyshuollon tyépaikkaselvityk-
sessa arvioidaan tyopaikkavakivallan terveydellinen merkitys ja lakisdateisen terveystarkastuksen tarve.

Yksikkokohtaiset menettelytapaohjeet tdydentavat yhtyman tydvalivallan hallintamallia. Tydyksikdn tydvaki-
vallan uhan hallinnan ja tunnistamisen apuna hyddynnetaan tyovakivaltaan liittyvia uhka- ja valivaltailmoituk-
sista koottua tietoa. Tavoitteena on tehda konkreettinen toimintamalli, joissa on kuvattu: ennakointi, itse
tilanne ja tapahtuneen jalkeinen toiminta. Lyhyt (1-2 sivun mittainen) ohje tulee olla henkildston nahtavilla ja
kuulua osaksi tydyksikon ja opiskelijoiden perehdytysohjelmaa. Tydyksikkdkohtaisen menettelytapaohjeen
lisdksi tyOyksikbissa voidaan laatia asiakaskohtaisia tydvakivallan uhan hallintaohjeita.

Vékivallan ennaltaehkaisy ja hallinta vaatii jatkuvaa tilanteen arviointia ja kehittdmista. Tydyksikdiden menet-
telytapaohjeiden kayttda ja toimivuutta seurataan saanndllisesti. Vastuu riskien vahentémisesta kuuluu jo-
kaiselle tydyksikdssa tydskentelevalle.

2.2.2 Toimipaikkakohtainen pelastus- ja turvallisuussuunnitelma

Pelastuslainsdadanto velvoittaa laitoksia laatimaan suunnitelman omatoimisesta varautumisesta vaaratilan-
teissa. Yhtymassa jokainen toimipaikka laatii oman suunnitelman, jossa arvioidaan toimipaikan paloturvalli-
suus- ja henkil6turvallisuusriskit, esitetdan keinot riskien ehkaisemiseksi seka kuvataan tarvittavat toimenpi-
teet riskien toteutuessa. Suunnitelma on osa toimipaikan perehdytysohjelmaa ja helposti nahtavilla. Lisatie-



toja ja ohjeita turvallisuussuunnitelman laatimiseen |0ydat yhtyman turvallisuuspalveluiden verkkosivuilta tai
kysymalla turvallisuuspalveluista.

2.3 Vastuutahot

ENNALTAEHKAISY KUULUU JOKAISELLE

Jokainen tydntekija huolehtii osaltaan siita, etta

SNRNENENENEN

<\

kayttaytyy asiallisesti ja kunnioittavasti potilaita/asiakkaita seka tyGtovereitaan kohtaan,

ei omalla kayttaytymisellaan tarkoituksellisesti provosoi vakivaltaista kaytosta,

ei ota tarpeettomia riskeja,

ei jata tydtoveria yksin,

tuntee ja noudattaa tydpaikan turvallisuusmaarayksia ja menettelyohjeita,

osaa kayttaa ja kayttaa olemassa olevaa turvallisuustekniikkaa seka toteuttaa niiden testauksen
erikseen sovittuina ajankohtina,

ilmoittaa vaaratilanteista Haipro —ty6turvallisuusjarjestelmaan, ilmoittaa tilanteesta esimiehelle ja
tarvittaessa tyotovereille seka

osallistuu yhtyman jarjestamiin turvallisuuskoulutuksiin ja -harjoituksiin.

Tyoyksikon esimies vastaa siita, etta

NN N Y RN

tyéntekijat perehdytetdan menettelyohjeisiin ja turvallisuustekniikan kayttoon,

tila- ja kalusteratkaisuissa huomioidaan turvallisuus jo suunnitteluvaiheessa,

tyéntekijat osallistuvat sdanndllisesti turvallisuuskoulutukseen,

yksikdssa olevat turvallisuusohjeet ovat tarkoituksenmukaiset ja ajan tasalla,

hairidtilanteet kasitelldan valittdmasti ja sdanndllisesti yksikodissa,

tilanteiden jalkihoito toteutetaan yhtyman ohjeiden mukaisesti ja

seuraa ja kasittelee HaiPro- jarjestelmassa uhka -ja vakivaltatilanneilmoituksia seka reagoi tar-
vittaessa toimenpiteilla.

Tulosalueiden johto vastaa siita, etta

v
v
v
v

v
v
v

turvallisuusriskit kartoitetaan saanndllisesti ja henkiléturvallisuuteen liittyvia riskeja arvioidaan
jatkuvasti,

tyén suunnittelussa huomioidaan uhka- ja vakivallan ehkaisy (yleinen turvallisuus),
riskianalyysin pohjalta ryhdytaan tarvittaviin toimenpiteisiin turvallisuuden parantamiseksi,
vakivalta- ja uhkatilanteita seurataan systemaattisesti ja niista saatu tieto huomioidaan tyon
suunnittelussa ja johtamisessa,

turvallisuuskoulutusta jarjestetaan saannoéllisesti niin henkilostolle kuin esimiehillekin,
tulosalueella on toimiva jalkihoito ja

vastaa hankkeiden turvallisuussuunnitelmasta.

Yhtyman ylin johto vastaa siita, etta

v

v

yleiset menettelyohjeet tydpaikkavakivallan ehkaisysta ja kohtaamisesta on laadittu lain ja saa-
dosten edellyttamalla tavalla seka

menettelyohjeita noudatetaan ja toimintamallin tavoitteiden saavuttamista seurataan saanndélli-
sesti ja tarvittaessa niihin reagoidaan.



2.4 Rakenteelliset ja tekniset turvallisuusratkaisut

TEKNISIA JA RAKENTEELLISIA RATKAISUJA TURVALLISUUDEN
PARANTAMISEKSI TEHDAAN YHTEISTOIMINNASSA

TyOpisteita suunniteltaessa tydpaikkavakivallan ehkaisyyn on kiinnitettava erityista huomiota. Rakenteellisia
henkiloston ja potilaiden turvallisuuteen vaikuttavia seikkoja ovat muun muassa:

tilojen eriyttdminen kayttétarkoituksen mukaan,

tilojen mitoitus ja toimivuus,

opasteet, kulkureitit ja pakoreitit,

kalustuksen ja materiaalien valinta ja sijoittelu,
valaistus ulko- ja sisatiloissa,

aula- ja odotustilojen yleinen siisteys ja viihtyisyys ja
asiakaspalvelupisteen sijainti, nakyvyys ja turvallisuus.

ANANENENENENEN

Tydtilojen haltija seka turvallisuus- ja tydsuojeluhenkildsto tekevat tiivista yhteistyta aina kun rakennetaan
uusia tiloja tai muutetaan jo olemassa olevien tilojen kayttdtarkoitusta.

Turvallisuuspalveluiden ja tydsuojelun henkildst6 osallistuu aina uudisrakentamisen ja perusparannushank-
keiden valmisteluun. Hankesuunnitelmiin on liitettdva yhdessa em. asiantuntijatahojen kanssa laadittu turval-
lisuusselvitys, joka sisaltaa yksityiskohtaisen, riskinarviointiin perustuvan suunnitelman hankkeessa toteutet-
tavista turvallisuusjarjestelmista ja -jarjestelyista.

Muiden rakenteellisten ja toiminnallisten muutoshankkeiden suunnitteluvaiheessa hankkeista vastuussa
olevat henkilét ovat yhteydessa tydsuojelu- ja turvallisuuspalveluiden henkildstéon turvallisuusriskien arvioin-
tia ja mahdollista kirjallisen turvallisuusselvityksen laadintaa varten. Turvallisuusriskien arvioinnissa huomio-
ta kiinnitetddn mm. tilasuunnitteluun, logistiikkaan, turvajarjestelmiin ja muihin henkiléturvallisuuteen liittyviin
asioihin.

Riskinarvioinnin, turvallisuusselvityksen tai muun selvityksen perusteella esiin nousseet turvallisuusongelmat
kasitelldan ko. johto- tai ohjausryhmissa ja tarvittavista korjaustoimenpiteista tehdaan aikataulutettu suunni-
telma. Suunnitelman laadintaan osallistuu turvallisuuspalveluiden- ja tydsuojeluhenkildstd. Erityisen kiireelli-
sina voidaan pitda toimenpiteitd, joiden avulla olennaisesti ehkaistaan tydntekijoille aiheutuvaa tai jo aiheu-
tunutta valiténta vaaraa.

2.4.1 Kameravalvonta ja halytyslaitteet

Rakenteellista turvallisuutta tdydennetaan erilaisilla teknisilla turvallisuusratkaisuilla, kuten kulunvalvonta-,
kameravalvonta- ja halytysjarjestelmilla. Naiden turvallisuusratkaisujen kayttd tulee olla arvioituna yksikko-
kohtaisissa riskinarvioinneissa. Turvallisuustekniikan osalta on huomioitava, ettei se itsessaan ratkaise vaki-
vallan uhkaa. Vakivallan hallinnassa on aina huomioitava kokonaisuus kuten riskienarviointi, tyojarjestelyt,
turvallisuusohjeet seka turvallisuuskoulutus. Naita tdydentdmaan on mahdollisuus hankkia turvallisuustek-
niikkaa.

Kiinteistdjen kameravalvonnan tarkoituksena on tydntekijoiden ja muiden tiloissa oleskelevien henkiliden
turvallisuuden varmistaminen, omaisuuden suojaaminen seka turvallisuutta, omaisuutta ja toimintaa vaaran-
tavien tilanteiden jalkiselvittely.

Kameravalvonnasta on ilmoitettu nakyvalla tavalla niissa yhtyman tiloissa, joihin kamerat ovat asennettu.
Kiinteiston kameravalvonnasta on laadittu erillinen rekisteriseloste seka ohje, jossa maaritelldadan muun mu-
assa tallenteiden katseluoikeudet.

Tybyksikossa kaytossa olevat halytyslaitteet tulee testata ohjeen mukaisesti. Ongelma- ja hairidtilanteista
tulee ilmoittaa heti esimiehelle ja tehda vikailmoitus ohjeiden mukaisesti.



2.5 Tapahtumailmoitus viakivalta- ja uhkatilanteesta

JOKAISESTA VAKIVALTA- JA UHKATILANTEESTA ON TAYTETTAVA
TAPAHTUMAILMOITUS HAIPRO-OHJELMASSA

Yhtymassa on tilastoitu vuodesta 2017 alkaen systemaattisesti Iahelta piti- ja tydétapaturmailmoituksia ja
niistd valtaosa on uhka- ja vakivaltatilanteita. Uhkaavista ja vakivaltatilanteista suurimman osan aiheuttaa
asiakkaat ja potilaat, mutta myts omaiset ja saattajat ovat osallisia vakivaltatilanteissa. Yhtyma kuuluu Nolla
tapaturmaa -foorumiin. Tavoitteena on nollatoleranssi vakivallalle ja nolla hoitamatonta vakivaltatapausta.

Tyo6turvallisuuslain mukaan paavastuu vakivaltariskin seurannasta ja ilmoitusten kasittelysta seka tarvittavis-
ta toimenpiteista on tydyksikdn esimiehella seka yleisesti tydnantajalla. Jokaisella tydntekijalla on ilmoitus-
velvollisuus sattuneesta uhka- ja vakivaltatilanteista.

Yhtymassa tyonantajan ja esimiehen tukena tydvakivallan ennaltaehkaisyssa ovat eri asiantuntijat: turvalli-
suuspaallikko ja turvallisuuskoordinaattorit, tydhyvinvointipaallikkd seka eri alueiden nimetyt, paatoimiset
tydsuojeluvaltuutetut. Yhteistyota tehdaan myos tydterveyshuollon ja eri viranomaistahojen kanssa.

Ty0Osuojelutoimikunta kasittelee tydvakivaltaa liittyvia tilastoja neljannesvuosittain ja niiden analysoinnin pe-
rusteella tehdaan ehdotuksia ja linjauksia uhka- ja vakivaltatilanteiden ennaltaehkaisemiseksi. Yhtymassa on
tyéhyvinvoinnin ja tyéturvallisuuden toimintasuunnitelma, johon kirjataan yhtymatasoiset tyéturvallisuuden
toimenpiteet.

2.5.1 Tapahtumailmoitusten raportointi, kasittely ja tilastointi

Vékivallan kohteeksi joutunut henkild tayttaa vakivalta- ja uhkatilanteista aina HaiPro-jarjestelmaan kirjallisen
tapahtumailmoituksen ja lahettda sen sahkdisesti esimiehelle kasittelya varten. limoitus menee tiedoksi alu-
een omalle tydsuojeluvaltuutetulle, tydhyvinvointipaallikdlle ja turvallisuuspalveluun.

Esimies kasittelee ilmoituksen ja lahettda sen tarvittaessa eteenpain vakuutusyhtioon, tydterveyshuoltoon tai
ylemmalle esimiehelle. Esimies keskustelee tilanteesta tydntekijan ja tarvittaessa koko tydyhteisén kanssa.

Vakavasta ty6tapaturmasta esimies ilmoittaa heti tydhyvinvointipaallikdlle ja tydsuojeluviranomaiselle (AVI).
Kuolemaan tai vaikeanlaatuiseen vammaan johtanut tapaturma tulee aina ilmoittaa poliisille ja tydsuojeluvi-
ranomaiselle (AVI).

Tyo6tapaturmailmoitusten menettelyohjeet esimiehille ja tyontekijdille 16ytyvat yhtyman intranetista tydsuoje-
lun sivuilta sekd HaiPro- sovelluksen ohjeistuksesta.

2.5.2 Vartiointiliikkeen tapahtumailmoitus

Vartija/jarjestyksenvalvoja tekee vartioimistehtévissa havaituista, toimenpiteisiin johtaneista tilanteista tapah-
tumailmoituksen. Tapahtumailmoituksesta voidaan todentaa vartijan/ jarjestyksenvalvojan toimenpiteet. Ta-
pahtumailmoitus tulee tiedoksi yhtyman yhdyshenkiléille.



2.6 Turvallisuusperehdytys

JOKAISESSA YKSIKOSSA ON AINA OLTAVA TYOVUOROSSA HENKILO, JOKA
ON PEREHTYNYT KAYTOSSA OLEVIIN TURVAJARJESTELMIIN JA TOIMINTAOHJEISIIN

Jokaisessa yksikdssa on oltava kirjallinen perehdytysohjelma, joka sisaltaa turvallisuusjarjestelmiin, menet-
telytapoihin ja turvallisuusohjeisiin perehdyttamisen. Tydyksikon esimies vastaa perehdytyksesta. Yhtyman
yleisissa perehdytystilaisuuksissa kasitellaan yleisia turvallisuuteen ja tydsuojeluun liittyvia asioita.

Jokaisen on hallittava ainakin seuraavat asiat \
¢ Avun kutsuminen yksikon ohjeistuksen mukaan
¢ Hatailmoituksen tekeminen

¢ Henkiloturvajarjestelman kaytto

e Osastojen / yksikoiden véliset avustusjarjestelyt
¢ Yksikon poistumisreitit ja uloskaytavat

¢ Yksikon turvallisuussuunnitelma

&Uhka-ja vakivaltatilanteiden ilmoituskdytanto j

2.7 Turvallisuuskoulutus

TYONTEKIJALLA ON OIKEUS JA VELVOLLISUUS OSALLISTUA TURVALLISUUSKOULUTUKSIIN

Yhtyman alueella jarjestetdan paloturvallisuus-, henkilturvallisuus-, potilasturvallisuus-, tietoturvallisuus- ja
tyésuojelukoulutusta. Turvallisuuskoulutukset sisaltdvat mm. opastusta rakenteellisista ja teknisista turvalli-
suusjarjestelmista, kdytdnndn toimintaohjeista seka hairididen ilmoittamiskaytannoista. Henkiléturvallisuus-
koulutuksessa kasitellaan erityisesti vakivaltatilanteiden ennakointia, ehkaisya ja hallintaa.

3 TYOPAIKKAVAKIVALTAAN LITTYVAT RIKOKSET

Salassapitomaarayksia noudattaen lahtdkohtana on, ettd kaikista tydpaikkavakivallan seurauksena tapahtu-
neista rikoksista tai rikosepailyista ilmoitetaan poliisille.

Asianomistajarikoksia ovat lieva pahoinpitely ja ilkivalta, laiton uhkaus, pakottaminen seka julkisen rauhan
rikkomiseen liittyvat asiat. Asianomistajarikosten kohdalla tutkinta etenee, jos asianomistaja (uhri, tyontekija)
vaatii tekijalle rangaistusta.

Lieva pahoinpitely on asianomistajarikos lukuun ottamatta tilanteita, joissa lieva pahoinpitely on kohdistunut
tyontekijaan hanen tyotehtaviensa vuoksi (kun tekija on potilas, vierailija tai muu tydyhteison ulkopuolinen
henkild), tekijan lahiomaiseen tai laheiseen taikka alle 18 vuotta tayttaneeseen henkiloon.

Paaosa tyovakivaltarikoksista on virallisen syytteen alaisia rikoksia. Tama merkitsee sita, ettd syyttaja
asiasta tiedon saatuaan toimittaa syyteharkinnan, vaikka asianomistaja (tyontekija) luopuisi vaateistaan.
Syyttaja voi tehda syyttamatta jattdmispaatoksen tai jatkaa asian ajamista oikeuskasittelyyn syyteharkinnan
perusteella. Lisatietoja tyOpaikkavakivaltaan liittyvista rikosnimikkeista 16ydat liitteesta 1.

Tutkinnan 1dhtdkohtana on aina rikoksen saattaminen poliisin tietoon joko erillisella tutkintapyynnolla tai ri-
kosilmoituksella. Lievat pahoinpitelyt ovat virallisen syytteen alaisia silloin, kun ne kohdistuvat henkil66n,
joka suorittaa tydtehtavidan joko tydpaikalla tai esimerkiksi hoivatydssa asiakkaan kotona, ja kun rikoksente-
kija ei kuulu tydpaikan henkildstoon.
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Yleisen syytteen alaisissa rikoksissa rikosilmoituksen voi tehda tydntekijan lisdksi myds tydnantajan edusta-
ja. Lain nojalla tydnantaja voi siten huolehtia rikosilmoituksen tekemisesta, kun tydntekija ei itse kykene tai
halua tehda ilmoitusta.

Vakavat tyOpaikalla sattuneet vakivaltatapaturmat on ilmoitettava tyéhyvinvointipaallikdlle, turvallisuuspaalli-
kolle seka poliisille ja tydsuojeluviranomaiselle.

3.1 Tutkintapyynnén tekeminen henkil66n kohdistuvissa rikoksissa

Rikosprosessi lahtee liikkeelle poliisille tehtavasta tutkintapyynndsta. Tutkintapyynndn tekee paasaantdisesti
uhri itse (asianomistaja). Virallisen syytteen alaisissa rikoksissa tutkintapyynnén voi tehda myds tapahtuneen
silminnakija tai tydnantajan edustaja. Ty6antajan edustajana on ensisijaisesti uhrin [&hiesimies. Tapauskoh-
taisesti tydnantajan edustajana voi tarvittaessa toimia myods paattava esimies.

Vakavissa vammoja aiheuttavissa vakivaltatilanteissa tutkintapyyntd on tehtava aina. Mikali uhri ei itse ky-
kene tai halua ilmoitusta tehda, tydnantajan edustaja tekee sen (yksikon tai tulosalueen sopiman kaytannon
mukaisesti esimerkiksi [ahiesimies tai tulosaluepaallikko).

Lievissa vakivaltatilanteissa tutkintapyynndn tekemisté arvioidaan asianosaisen kanssa. Mikali uhri ei itse
kykene tai halua ilmoitusta tehda, mutta ilmoitus halutaan tehd3, tekee tydnantajan edustaja ilmoituksen
(yksikon tai tulosalueen sopiman kaytanndn mukaisesti esimerkiksi lahiesimies tai tulosaluepaallikkd).

Rikoksen tekijan ollessa asiakas tulee muistaa, ettei tutkintapyynndssa saa paljastaa potilastietoja tai muita
vastaavia tietoja. Asianomistaja tai hénen laillinen edustajansa saa tutkintapyynndssa ilmaista vain rikoksen
tekijan yksildimiseen tarvittavat tiedot.

Tutkintapyyntd voidaan tehda poliisille sdhkoisesti (poliisi.fi/rikosilmoitus), puhelimitse tai henkildkohtaisesti
kaymalla poliisiasemalla.

Asianomistajarikoksissa (mm. laiton uhkaus, salakatselu, kotirauhan rikkominen) tutkintapyynnon tekee ri-
koksen kohteeksi joutunut tydntekijd henkilokohtaisesti tai hanen laillinen edustajansa.

Yhtymaa koskevan tutkintapyynndn jaljennds arkistoidaan ilmoittajan toimesta organisaation tiedonohjaus-
suunnitelman mukaisesti. Kopio tutkintapyynndsta tai sen jaljenndksesta tulee toimittaa tiedoksi Turvalli-
suuspalveluihin.

3.2 Tyontekijaan kohdistuva héirintéd ja uhkailu tyéajan ulkopuolella

Jos tyontekijaén kohdistuu uhkailua tai muuta hairintada tyéajan ulkopuolella ja oletetaan, etta uhkaili-
ja/hairitsija liittyy ty6tehtaviin (potilas, entinen potilas, kollega jne.), on asiasta ilmoitettava viipyméatta esimie-
helle seka turvallisuuspalveluihin Vakavassa tai valitontd uhkaa aiheuttavassa ilmoitus tehdaan valittdmasti
myds poliisille numeroon 112. Hairinnan ja/tai uhkailun kohteeksi joutunut tekee ilmoituksen poliisille itse,
silla kyse on asianomistajarikoksesta. TyOntekijan on itse harkittava myds ns. turvakiellon hakemista koti-
paikkakuntansa maistraatista (www.maistraatti.fi).

Valittdmasti uhkailun, hairinnan ja/tai seuraamisen alettua suositellaan, etta kaikki poikkeavat tapahtumat
asianomainen kirjaa tarkasti yl6s (mita tapahtui, missa ja milloin). Erityisen tarkeda on sailyttaa kaikki uhkaili-
jan/hairitsijan mahdollisesti [ahettdma materiaali, kuten esimerkiksi sahkdpostit, kirjeet ja/tai tekstiviestit.
Tilanteen vaatimista muista turvajarjestelyistd sovitaan yhteistydssa esimiehen ja turvallisuuspalveluiden
kanssa.
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3.3 Tutkintapyynto ja rikosprosessin kulku
Esitutkinnan kaynnistamista varten poliisi tarvitsee mahdollisimman tarkan kuvauksen siita, mita on tapahtu-
nut ja ketka ovat asianosaisia. Asianosaisia ovat asianomistaja ja rikoksesta epailty henkild/henkil6t.

Rikosilmoitusta varten tarvittavat tiedot

kuvaus siitd, mita on tapahtunut ja miten

tarkka tapahtuma-aika ja -paikka

tekijan nimi, jos se on tiedossa

tekijan tuntomerkit (ika, pituus, vartalo, kasvojen erityispiirteet, silmien vari,

hampaat, puhe, kadet, likkuminen, pukeutuminen)

minne pain ja miten tekija pakeni

jos tekija liikkui jollain ajoneuvolla, ajoneuvon rekisterinumero ja muut tuntomerkit (merkki, vari, mal-
li)

o tekijan vaarallisuus (aseistautuminen, mielentila, uhkaukset, paihteiden kaytté jne.)

Rikosprosessin ketjuun kuuluvat poliisin suorittama esitutkinta, syyttdjan tekema syyteharkinta, oikeuden-
kaynti sekad rangaistuksen taytantéonpano.

Riippumatta siitd, kuka tutkintapyynndn tekee, uhria kuullaan esitutkintavaiheessa ja mahdollisesti myds
tuomioistuimessa. Esitutkinta-aineistosta ei voi poistaa uhrin (tydntekijan) nimi- ja henkilétunnustietoja, mutta
osoitetiedot voidaan pyydettdessa salata tai uhri voi kdyttda tydnantajan osoitetietoja.

Oikeudenkaynti tapahtuu rikoksen tekopaikan karajaoikeudessa. Siitd tulee kirjallinen kutsu uhrille, epaillylle
ja todistajille.

Kaikista tutkintapyynndista ilmoitetaan I&hiesimiehelle, tydhyvinvointipaallikdlle ja oman alueen turvallisuus-
koordinaattorille. Vakavista vakivaltatilanteista seka uhka- ja vakivaltatilanteista, joihin liittyy yleista erityista
mielenkiintoa (vrt. esim. tekijana tai kohteena julkisuuden henkil®), ilmoitetaan liséksi aina erikseen turvalli-
suuspaallikdlle.

3.4 Korvausvaatimusten esittaminen

Rikoksen tekija on velvollinen korvaamaan aiheuttamansa vahingot. Vahingoista seka siita, vaatiiko uhri
tekijaltéa korvauksia, on ilmoitettava esitutkinnassa tai viimeistdan tuomioistuimelle. Korvausta voi vaatia esi-
merkiksi rikkoutuneesta tai kadonneesta omaisuudesta, |1d8ke- ja 1ddkarinkuluista sekd vakivallan aiheutta-
masta kivusta ja sarysta sekd karsimyksesta. Syyttaja voi esittda oikeudessa korvausvaatimuksen uhrin
puolesta, jos vaatimus on selva ja perusteltu. Uhrin halutessa pyytaa syyttajaa esittdmaan korvausvaatimuk-
sen, on siitd hyva ilmoittaa jo poliisille esitutkinnassa.

Rikoksissa, joissa asianomistajana on yhtyma ilmoittaa korvausvaatimuksen hallintojohtaja. Tutkintapyynnon
tehneen henkildn tulee esitutkintavaiheessa (poliisin yhteydenotto) konsultoida korvausvaatimuksien esitta-
misesta hallintojohtajaa.

3.5 Tyo6nantajan antama tuki ja oikeusapu

Kaikissa vakivalta- ja uhkatilanteissa asiantuntija-apua voi pyytda yhtyman turvallisuusasiantuntijoilta, ty®-
suojelupaallikoltd ja tydsuojeluvaltuutetulta. Tydterveyshuolto auttaa tarvittaessa jalkihoidon jarjestamisessa
ja

tarjoaa tarvittaessa mm. psykologipalveluja uhrille ja tydyhteisdlle.

Vékivaltatilanteissa yleista oikeudellista neuvontaa antavat yhtyman henkiléstélakimies tai hallintojohtaja.
Tarvittaessa esitutkinnassa ja oikeudenkaynnissa voi pahoinpitelyn uhri saada tydnantajan kustannuksella
oikeusapua. Oikeusavun tarpeen selvittdmiseksi on esimiehen oltava yhteydessa yhtyman hallintojohtajaan,
joka tekee tilauksen asianajotoimistolta.

Esitutkinnan tai oikeudenkdynnin osuessa tydvuoron kanssa paallekkain

em. toimiin luetaan tydajaksi. Tdma koskee niin todistajan asemassa kuin uhrin/asianomistajan asemassa
olevaa tydntekijaa/viranhaltijaa. Tydajalla tapahtuva todistajalausunnon antaminen ei oikeuta todistajanpalk-
kion perimista oikeusistuimelta.
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3.6 Vahingonkorvaukset vékivaltatilanteissa

Lakisaateinen tapaturmavakuutus on aina ensisijainen ja korvaa tydssa tapahtuneet vahingot — myods vaki-
valtavammat. Tapaturmavakuutuslain (608/48) 2. luvun 148§:n perusteella korvataan sairaanhoito mukaan
lukien tarvittavat proteesit, apuvalineet ja kuntoutus, ansionmenetys sairaanhoidon osalta, paivaraha, haitta-
raha, elinkorko ja omaisille suoritettava elake seka hautausapu. Tapaturmakorvauksia voidaan alentaa tai
evata, jos turvallisuusmaarayksia ei ole noudatettu, jos tydntekija on itse syyllistynyt rikokseen tai jos hédn on
ollut paihtynyt tai aiheuttanut vahingon toérkealla huolimattomuudellaan. (tapaturmavakuutuslaki 608/48 1.
luku 58)

Rikoksella aiheutettu vahinko tai vamma korvataan vahingonkorvauslain (412/74) perusteella silloin, kun
vahinko ei ole sattunut ty6- tai virkatehtavissa. Vahingonkorvauslain nojalla rikoksen tekija on velvollinen
korvaamaan aiheuttamansa vahingot taysimaaraisend vahingon karsineelle. (Vahingonkorvauslaki 412/74 2
luku 1-3§). Vahingonkorvauslain mukainen korvaus edellyttaa rikosilmoituksen tekemista ja uhrin ilmaisemaa
korvausvaatimusta. Korvauksien suuruudesta paattda tuomioistuin. Vahingonkorvausta voidaan myds mak-
saa valtion varoista, mutta korvaus on toissijainen ja siitd vdhennetdan kaikki uhrin aiemmin saamat tai tule-
vat korvaukset esim. vakuutusyhtiolta tai rikoksen tekijalta. Valtionkonttorista korvausta maksetaan yleensa
vain, jos sita on vaadittu rikoksen tekijalta oikeudessa. Mikali teon tekijaa ei ole saatu kiinni tai rikos on jaa-
nyt selvittdmatta, korvausta voi hakea Valtionkonttorista ilmankin tuomioistuimen paatésta. Valtionkonttorilla
on myds oikeus poiketa tuomioistuimen maaraamista korvauksista erityisesti, kun on kyseessa korvaukset
kivusta ja sarysta, henkisesta karsimyksesta tai pysyvasta haitasta.

Tydntekijan henkildkohtaiseen omaisuuteen kohdistuvat vahingot ja niiden korvaaminen. Vakivaltatilanteis-
sa, joissa vakuutusyhtié on hyvaksynyt tapahtuman korvattavaksi vakivaltatapaturmaksi, vakuutusyhtio kor-
vaa harkintansa mukaan myds tydntekijan omaisuuteen kohdistuneet vahingot.

Niissd tapauksissa, joissa vakuutusyhtid ei hyvaksy vakivaltatilanteista aiheutuneita tyontekijan omaisuuteen
kohdistuneita vahinkoja voidaan hakea korvattavaksi tydnantajalta. Korvauksen hakemiseen liittyvista kay-
tanndista sovitaan lahiesimiehen kanssa.

3.7 Palkkaetuudet vikivaltatilanteissa

Jos tyokyvyttdmyys johtuu virka/tyotehtavissa tapahtuneesta tapaturmavakuutuslainsdddanndssa tarkoite-
tusta vakivallasta, viranhaltijalla/tydntekijalla on oikeus saada taysi palkka enintdan 120 kalenteripaivan ajal-
ta ja sen jalkeen kaksi kolmasosaa varsinaisesta palkastaan 120 kalenteripaivan ajan. Lisaksi harkinnan
mukaan voidaan maksaa kaksi kolmasosaa palkasta enintdén 125 kalenteripaivan ajan. (KVTES 2018-
2019, V luku 3 § 1 mom.)

Tydntekija voi joutua maksamaan ennakkoon maksettua palkkaa takaisin tydnantajalle, mikali tydkyvytto-
myydesta ei tapaturmavakuutuslainsdddanndn perusteella makseta korvausta lainkaan tai sitéd ei makseta
taysimaaraisena. Tydntekija on nain ollen velvollinen maksamaan ennakon tai sairausajan palkan ylittdvan
osan takaisin. (KVTES 2018-2019 V luku 3 § 3 mom).

Jos tyokyvyttdmyys johtuu rikoksella aiheutetusta henkilévahingosta, joka ei ole tapahtunut virka/ty6-
tehtavissa, tydnantajalla on velvollisuus maksaa sairausajan palkasta ainoastaan muualta saadun korvauk-
sen ylittdva osa. Mikali viranhaltija/tydntekija ei kayta oikeuttaan korvauksen saamiseen, esim. hae vahin-
gonkorvauslain mukaista korvausta tyokyvyttdmyyden aiheuttaneelta, hanelle ei makseta sairausajan palk-
kaa silta osin, kuin korvaus kattaisi palkan.

Turvatakseen omat oikeutensa tyontekijan on kaynnistettava rikosprosessi ja haettava korvauksia oikeus-
teitse tekijalta tai valtion varoista. (KVTES 2018-2019 V luku 2 § 7 mom.)

Laakarisopimuksen ja teknisen sopimuksen piiriin kuuluvien tydntekijdiden kohdalla noudatetaan em.
KVTES:n mukaisia maarayksia.
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3.8 Tutkintapyynnén tekeminen omaisuuteen kohdistuvissa ja muissa rikoksissa

¢ Kiinteistdn omaisuuteen tai itse kiinteistéon kohdistuvissa vahingoissa tutkintapyynnon tekee kiin-
teistépalvelujen tulosyksikkdpaallikkd. Vuokrakohteissa asianomistajan edustaja on kiinteistén omis-
taja tai isédnnditsija.

e TyoOyksikdn omaisuuteen kohdistuvissa vahingoissa tutkintapyynnén tekee tydyksikon lahiesimies tai
paattava esimies.

e Palveluntuottajan tai aliurakoitsijan omaisuuden kohdistuvissa vahingoissa tutkintapyynnon tekee
kyseessa olevan yrityksen edustaja.

¢ Yhtyman omaisuuteen (vrt. esim. Iadkkeet) kohdistuvissa vaarinkaytos- ja rikosepailytilanteissa ote-
taan yhteys turvallisuuspalveluihin. Lisaksi epailtdessa lddkehavikkid toimitaan yhtyman Turvallinen
I&8kehoito suunnitelman sekd apteekin ohjeistuksen mukaisesti.

o Tyontekijan henkildkohtaiseen omaisuuteen kohdistuvissa rikoksissa, jotka tapahtuvat yhtyman ti-
loissa, tulee ottaa yhteys esimieheen ja tarvittaessa turvallisuuspalveluihin. Tutkintapyynnon tekee
tyontekija itse.

e Asiakkaan henkilokohtaiseen omaisuuteen kohdistuvissa rikoksissa asiakas tekee tutkintapyynnén
itse. Tarvittaessa hoitavan yksikon esimies ottaa yhteytta turvallisuuspalveluihin. Haltuun otetusta
omaisuudesta vastaa omaisuuden haltuun ottanut taho (esim. asiakkaan omaisuuden sailytys osas-
tolla).

o Jarjestyslain mukaisista rikkomuksista padosa on sellaisia, joissa ei voida selkedsti osoittaa asian-
omistajaa (esim. meteldinti) ks. jarjestyshairio.

Yhtymaan kohdistuvasta rikoksesta tulee tayttda HaiPro-jarjestelmaan kirjallinen tydymparistén poik-
keamailmoitus.

Yhtymaa koskevan tutkintapyynnon jaljennds arkistoidaan ilmoittajan toimesta organisaation tiedonohjaus-
suunnitelman mukaisesti. Kopio tutkintapyynndsta tai sen jaljennoksesta tulee toimittaa tiedoksi Turvalli-
suuspalveluihin.

4 TYONTEKIJAN JURIDISET OIKEUDET JA VASTUUT TYOVAKIVALTATILANTEISSA

41 Tyontekijoiden yleiset velvollisuudet
Tyontekijaa sitoo potilasasioissa salassapitovelvollisuus, joka kumoutuu vain erikseen lainsaadanndssa
maaratyissa tapauksissa.

Sen estdmatta, mita salassapidosta saadetaan Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) 2 momen-
tissa, terveydenhuollon ammattihenkil6 tai muu terveydenhuollon toimintayksikdssa tydskenteleva taikka sen
tehtavia suorittava henkild saa salassapitovelvollisuuden estamatta ilmoittaa poliisille henkeen tai terveyteen
kohdistuvan uhkan arviointia ja uhkaavan teon estamista varten valttamattémat tiedot, jos henkild ko. lain
mukaisia tehtavia hoitaessaan on saanut tietoja olosuhteista, joiden perusteella hanella on syyta epailla jon-
kun olevan vaarassa joutua vakivallan kohteeksi.

Tyontekijoilla on rikoslain (15 luku, §10) mukainen velvollisuus ilmoittaa poliisile mm. seuraavista hankkeilla
olevista torkeista rikoksista:

henkirikokset

raiskaukset

torkea pahoinpitely

ryosto

panttivangin ottaminen

SNENENENEN

Jos tydntekija ei anna ajoissa, kun rikos olisi viela estettavissa, siita tietoa viranomaiselle tai sille, jota vaara
uhkaa ja rikos tai rikoksen yritys tapahtuu, voidaan tyontekija tuomita torkean rikoksen ilmoittamatta jattami-
sesta sakkoon tai vankeuteen enintdan kuudeksi kuukaudeksi.

Tyontekijoilld on lastensuojelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa sosiaaliviranomaisille iimeisesta perhe- tai
yksil6kohtaisen lastensuojelun tarpeessa olevasta lapsesta. Tydntekijalld on velvollisuus oikeuden maaraa-
mana todistaa rikoksissa.
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Muissa tapauksissa tietoa pyytédvan viranomaisen on ilmoitettava lakisdateinen perusta tiedon saannille tie-
toa pyydettdessa. Usein on syyté tarkistaa asia vield esimiehelta tai hallintolakimieheltd ennen tietojen luo-
vuttamista.

Potilaan nauttima tietosuoja on muissa tapauksissa kumottavissa asianomistajan (uhrin) toimesta. Tama
tarkoittaa sita, ettd ainoastaan asianomistaja tai hanen laillinen edustajansa voi tehdéa asiasta tutkintapyyn-
ndn. Asianomistajalla on oikeus ilmaista tekijaksi epaillyn henkiltiedot poliisille tutkintapyynnén tekemisen
yhteydessa. Potilastietoja ei saa paljastaa. Muiden henkildiden tekemien rikosten osalta ei ole rajoittavia
tekijoita, mutta potilaan saattajien ja omaisten kohdalla on kuitenkin huolehdittava siita, etta potilaan tieto-
suojaa ei rikota.

4.2 Yleinen kiinniotto-oikeus
Tyontekijalla on oikeus ottaa kiinni verekseltdan tai pakenemasta tavattu rikoksentekija (pakkokeinolaki
806/2011 2 luku 2§)

Pakkokeinolain mukaisen rikoksen tunnusmerkit tayttyvat, mikali kyseessa on teko, josta saattaa seurata
vankeutta tai joka on lieva pahoinpitely, napistys, lieva kavallus, lieva luvaton kayttd, lievéd moottori kulku-
neuvon kayttdvarkaus, lieva vahingonteko tai lieva petos.

Jos kiinniotettu tekee vastarintaa tai pakenee, kiinniottaja saa kayttaa sellaisia kiinniottamisen toimittamisek-
si tarpeellisia voimakeinoja, joita voidaan pitéda kokonaisuutena arvioiden puolusteltavina, kun otetaan huo-
mioon rikoksen laatu, kiinniotettavan kayttaytyminen ja tilanne muutenkin. Kiinniotettu on viipymatta luovutet-
tava poliisille huomioiden kuitenkin potilaan tietosuojasta johtuvat rajoitukset.

Kiinniotto-oikeutta El ole, jos rikkomus on jarjestyslain mukainen jarjestysrikkomus, josta seuraamuksena on
sakkorangaistus (mm. meteldinti, pelkoa herattava uhkaava kayttaytyminen, esineiden heittely, paihdyttavien
aineiden nauttiminen jne.).

Jarjestysrikkomuksissa ja ilkivallassa paikalle kutsutaan mahdollisuuksien mukaan jarjestyksenvalvoja tai
vartija, mikali henkild ei kehotuksista huolimatta lopeta hairitsevaa tai uhkaa aiheuttavaa kayttaytymistaan.
Mikali metelointi/hairikointi edelleen jatkuu, paikalle pyydetaan poliisi ja tehdaan tutkintapyynté ilkivallasta.

4.3 Hatavarjelu

Rikoslain mukaan (4 luku, 4 §) jokainen on oikeutettu ns. hatavarjeluun, jolla tarkoitetaan joko itseen tai toi-
seen kohdistuvan uhkaavan hyodkkayksen torjumiseksi tehtavia puolustustoimenpiteita. Voimakeinojen on
oltava mahdollisimman vahaisia ja oikeassa suhteessa kohdistuvaan uhkaan. Torjuntatoimet on lopetettava
valittdmasti hydkkayksen pysahdyttya.

4.4 Pakkotila

Hatavarjelutilanteiden liséksi rikoslain mukaan (4 luku, 5 §) muun oikeudellisesti suojattua etua uhkaavan
valittdbman ja pakottavan vaaran torjumiseksi tarpeellinen teko on pakkotilatekona sallittu, jos teko on koko-
naisuutena arvioiden puolustettava, kun otetaan huomioon pelastettavan edun ja teolla aiheutetun vahingon
ja haitan laatu ja suuruus, vaaran alkupera seka muut olosuhteet.

Pakkotila voi tietyissa tilanteissa mahdollistaa perusoikeuksien loukkaamisen, mikali valittdman vaaran tor-
jumiseksi ei toiminnalle ole muuta vaihtoehtoa.
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4.5 Tavaroiden tarkastaminen, sailytykseen ottaminen ja takavarikointi

TYONTEKIJALLA EI OLE OIKEUTTA TARKASTAA TAI TAKAVARIKOIDA TOISEN HENKILON TAVAROI-
TA TAI OMAISUUTTA ILMAN ASIANOMAISEN LUPAA

Takavarikko-oikeus koskee vain poliisiviranomaista. Tyontekija voi potilaan/asiakkaan luvalla tarkastaa
jaltai ottaa sailytykseen hanen omaisuuttaan, mutta omaisuus on palautettava potilaan/asiakkaan niin vaa-
tiessa ja aina hoitosuhteen paattyessa. Mikali asiakkaalta tavataan jarjestyslaissa tai muussa laissa kielle-
tyiksi tai vaarallisiksi luokiteltuja esineita tai aineita, ne otetaan potilaan luvalla sailytykseen. Laissa kiellettyja
aineita tai esineita ei luovuteta takaisin potilaalle/asiakkaalle, vaan ne toimitetaan laitosldytona poliisille.

Jos potilas ei suostu luovuttamaan em. aineita tai esineita, paikalle kutsutaan mahdollisuuksien mukaan
jarjestyksenvalvoja tai vartija. Tarvittaessa paikalle kutsutaan poliisi, joka voi takavarikoida kielletyt aineet tai
esineet.

4.6 Vartijan, jarjestyksenvalvojan ja vahtimestarin oikeudet

Vartijan, jarjestyksenvalvojan ja vahtimestarin (turvallisuushenkildstd) tehtdvana on toimipaikan ja henkil6-
kunnan tydskentelyn turvaaminen. Turvallisuushenkildstdlla ei kuitenkaan ole oikeutta osallistua sellaisiin
hoitohenkildkunnalle laissa sdadettyihin tehtaviin ja toimenpiteisiin, joita voidaan pitaa joko hoitona tai siihen
liittyvina potilaaseen kohdistuvina toimenpiteind. Turvallisuushenkiléstdn sijoittumista hoitotilaan tai sen ul-
kopuolelle tulee arvioida potilaan yksityisyyden suojan ja henkilékunnan tyéturvallisuuden nakékulmasta
kokonaisuutena. Kaikkien toimenpiteiden tulee olla perusteltuja. Turvallisuushenkiléstélla ei ole valtuuksia
estaa asiakasta poistumasta terveydenhuollon toimipaikasta. Turvallisuushenkiléstolla ei ole henkilén tarkas-
tusoikeutta muutoin kuin lain maaritteleman kiinnioton yhteydessa.

Vartioimistehtavalla tarkoitetaan omaisuuden vartioimista, henkilon koskemattomuuden suojaamista seka
vartioimiskohteeseen tai toimeksiantajaan kohdistuneen rikoksen paljastamista samoin kuin naiden tehtavien
valvomista.

Jarjestyksenvalvontatehtavalla tarkoitetaan jarjestyksen ja turvallisuuden yllapitamista seka rikosten ja on-
nettomuuksien estamista jarjestyksenvalvojan toimialueella.

Vartioimisliikkeen palveluksessa olevan vartijan oikeudet (laki yksityisista turvallisuuspalveluista
1085/2015)

Vartijalla on oikeus poistaa toimialueeltaan henkild, jos
e henkildn voidaan hanen lausumiensa uhkausten tai muun kayttaytymisensa perusteella todennakdi-
sin perustein epailla syyllistyvan vartioimisalueella olevaan omaisuuteen tai toimeksiantajan tai ta-
man palveluksessa olevan henkildn henkeen, terveyteen tai vapauteen kohdistuvaan rikokseen; tai
o on ilmeista, ettei henkil6lla toimeksiantajan asettamien ehtojen perusteella ole oikeutta oleskella var-
tioimisalueella.

Vartijalla on vartiointitehtdvaa suorittaessaan jokamiehen kiinniotto-oikeus (kts. kohta 5.2.). Kiinnioton yh-
teydessa vartijalle on erikseen saadetty oikeus tarkastaa kiinniotettu ja hdnen tavaransa vaarallisten esinei-
den ja aineiden vaaran torjumiseksi. Vartijalla on oikeus ottaa pois tarkastuksessa tavatut vaaralliset esineet
ja aineet. Ne on viipymatta luovutettava poliisille.

Vartijalla on oikeus poistamisen, kiinnioton ja turvallisuustarkastuksen suorittamisen yhteydessa kayttaa
vastarintaa kohdatessaan tarpeellisia voimakeinoja.

Vartijalla on sdadetyn koulutuksen jalkeen oikeus kantaa voimankayttovalineita.

Vartioimisliikkeen palveluksessa olevan jarjestyksenvalvojan oikeudet (laki yksityisista turvallisuuspal-
veluista 1085/2015)
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Jarjestyksenvalvojalla on oikeus poistaa toimialueeltaan henkild, joka
e paihtyneena hairitsee jarjestysta tai muita henkil6ita;
e vaarantaa turvallisuutta;
e uhkaavasti esiintyen, meluamalla, vakivaltaisuudella taikka muulla kayttaytymiselldan hairitsee
jarjestysta; tai
e oOleskelee alueen yleisolta suljetussa osassa ilmeisen oikeudettomasti.

Jos paikalta poistaminen on ilmeisesti riittdmatén toimenpide eikd hairiéta tai vaaraa voida muutoin poistaa,
jarjestyksenvalvojalla on oikeus ottaa henkil6 kiinni, jos kiinniottaminen on valttdmatonta muille henkildille
tai omaisuudelle aiheutuvan vakavan vaaran torjumiseksi. Kiinniotettu on viipymatta luovutettava poliisin
haltuun.

Jarjestyksenvalvojalla on jarjestyksenvalvontatehtavaa suorittaessaan jokamiehen kiinniotto-oikeus (kts.
kohta 5.2.). Jarjestyksenvalvoja saa ottaa kiinni myds sen, joka on viranomaisen antaman etsintakuulutuk-
sen mukaan pidatettava tai vangittava.

Kiinnioton yhteydessa jarjestyksenvalvojalla on erikseen sdadetty oikeus tarkastaa kiinniotettu ja hanen
tavaransa vaarallisten esineiden ja aineiden vaaran torjumiseksi. Jarjestyksenvalvojalla on oikeus ottaa pois
tarkastuksessa tavatut vaaralliset esineet ja aineet. Ne on viipymatta luovutettava poliisille.

Jarjestyksenvalvojalla on oikeus poistamisen, kiinnioton ja turvallisuustarkastuksen suorittamisen yhtey-
dessa kayttaa vastarintaa kohdatessaan tarpeellisia voimakeinoja.

Jarjestyksenvalvojalla on saadetyn koulutuksen jalkeen oikeus kantaa voimankayttévalineita.

Vahtimestarien oikeudet
¢ Vahtimestarien oikeudet ovat ainoastaan jokamiehen oikeuksia.
e Vahtimestarilla ei ole oikeutta suorittaa turvallisuustarkastuksia.

5 TYOPAIKKAVAKIVALLAN UHRIEN AUTTAMINEN JA KASITTELY TYOYHTEISO

TYOTOVERIA EI JATETA YKSIN UHKAAVAAN TILANTEESEEN EIKA SEN JALKEEN

Kaikki uhka- ja vakivaltatilanteet kasitelldan aina valittdmasti tilanteessa mukana olleiden kesken. Tydyksi-
kon keskinainen keskustelu eli defusing toteutetaan mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Esimies tai
tybvuorosta vastaava kokoaa yhteen ne ihmiset, jotka liittyvat tapahtumaan. Esimiehen johdolla keskustel-
laan siitd, mita on tapahtunut ja miten kukin toimi. Defusing keskustelun perusteella arvioidaan jalkihoidon
(debriefing) tarve ja muut tarvittavat kaytannon jarjestelyt (esim. vuoron keskeyttaminen, kotimatkajarjestelyt,
yhteydenpito omaisiin).

Tyontekijan perusturvallisuutta vakavasti jarkyttavissa tilanteissa (esim. asiakkaan / ty6toverin tapaturmainen
kuolema tai vakava vammautuminen) arvioidaan aina tyontekijan kykya jatkaa tydvuorossa. Jokaisella tyon-
tekijalld on myds oikeus pyytaa jalkihoitoapua itselleen tai tydkaverilleen.

Tyoterveyshuolto Wellamo Oy:n tarjoama debriefing on ryhmakeskustelua tydpaikalla tapahtuneen ja/tai
tyopaikkaan laheisesti liittyvan akillisen traumaattisen tapahtuman vuoksi. Debriefing-istunto jarjestetaan 1
viikon sisalla tapahtuneesta (mahdollisuuksien mukaan 1-3 vuorokauden sisalld). Istuntoon voivat osallistua
kaikki ne, joita traumaattinen tapahtuma koskettaa. Osallistuminen on kuitenkin vapaaehtoista.

TyOyksikdssa sattuneet uhka- ja vakivaltatilanteet ja niitd koskevat tapahtumaraportit HaiPro-jarjestelmasta
kasitelldan tarpeen mukaan myéhemmin esimiehen kanssa ja tarvittaessa laajemminkin tydyhteisossa.

Kriisi tydyhteisdssa toimintaohjeessa (liite 2) kerrotaan, miten tilanteisiin varaudutaan ennakolta. Linkki
intraan.


http://infokanava.ad.phks.fi/yhteisetosiot/index.php?ryhma=795&cvy=10015&vy=10015
http://infokanava.ad.phks.fi/yhteisetosiot/index.php?ryhma=795&cvy=10015&vy=10015
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6  VAKIVALTATILANTEISIIN LITTYVAT TOIMINTAOHJEET

6.1 Vakivaltatilanteen arviointi ja ennakointi

Ennalta vakivaltaiseksi tiedetty asiakas
Esimies, hoitohenkildkunta ja mahdollisesti hoitava laakari arvioivat yhdessa vakivaltariskin ja sopivat ta-
pauskohtaisesti toimintalinjat. Riskia arvioitaessa voi ottaa yhteytta myds tydsuojelu- ja/tai turvallisuushenki-

[8stdoN.

Asiakkaaseen kohdistuva uhka
Esimies, hoitohenkildkunta ja mahdollisesti hoitava I1aakari arvioivat yhdessa vakivaltariskin ja sopivat ta-
pauskohtaisesti toimintalinjat. Riskia arvioitaessa voi olla tarpeen yhteytta viranomaisiin.

Yleinen ennakointi

Kertaa sdanndllisesti tydyksikdn sdanndt ja ohjeet.

Osallistu sdanndllisesti jarjestettavaan turvallisuuskoulutukseen.

Asennoidu oikein. Tiedosta vakivallan mahdollisuus, kayttaydy asiallisesti ja ammattimaisesti.
Jarjestele tydymparisto turvalliseksi tilajarjestelyjen, kalusteiden sijoituksen, poistumisteiden ja
halytyslaitteiden avulla.

Sailyté malttisi, &1& provosoi omalla kdytoksellasi vakivaltaista kaytosta.

Opettele ennalta kayttamaan tydyksikdssa kaytdssa olevia halytinjarjestelmia, varmista niiden
toimivuus saanndllisesti seka aina ennen uhkaavaksi tiedetyn asiakkaan kohtaamista.

Pida halytin aina saatavilla!

Opettele ulkoa vartijan ja/tai poliisin numerot tai pida ne valittdomasti saatavilla.

Tutustu aina uuden potilaan historiaan.

Ala mene yksin uhkaavaan tilanteeseen, ilmoita havaitsemistasi uhkista ja epakohdista

Jos tapaat aiemmin uhkaavasti kayttaytynytta henkil6a, ota tyétoveri mukaan tai soita tarvittaes-
sa paikalle mahdollisuuksien mukaan vartija, vahtimestari tai poliisi.

Varmista aina, etta tyotoverisi tietdvat, missa olet.

Jata tydhuoneen ovi lukitsematta tavatessasi asiakasta.

Al koskaan sekaannu asiakkaiden tai muiden henkildiden valisiin uhka/vakivaltatilanteisiin yk-
sin, kutsu paikalle tyétovereita ja vartija seka tarvittaessa poliisi.

Pida esineet, joilla sinua voidaan vahingoittaa, poissa nékyvilta ja asiakkaan ulottumattomissa
(sakset, muut teravat instrumentit, kynat, painavat kirjat tai muut painavat esineet jne.).

Ala pida asusteissasi nakyvilla sellaisia tavaroita, joilla sinua voidaan vahingoittaa (sakset, ky-
nat, kaulassa riippuvat avaimet, korut jne).

Varmista pakomahdollisuus

Sijoitu tilassa niin, ettd paaset tarvittaessa poistumaan esteetta.

Kaytavalla seiso pituussuuntaan pain, ala seinaa vasten.

Seiso hieman sivuttain asiakkaaseen nahden.

Huolehdi, etta takanasi on tilaa.

Istu, jos asiakas istuu; nouse rauhallisesti seisomaan, jos asiakaskin nousee.
Kulje aina hieman asiakkaan takana, ala rinnalla tai edella.

Sailyta turvavali (noin 1.5 - 2,0 m), jos se on mahdollista.

Ala kaanna selk&asi aiemmin uhkaavasti kayttaytyneelle asiakkaalle.

ASANE NN N N NN

Ala koskaan aliarvioi arvaamattomasti tai uhkaavasti kayttaytyvaa henkiloa!
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6.2 Vakivaltariskista varoittaminen ja riskitiedon kirjaaminen potilastietoihin

Mikali asiakkaan tai muun toimipisteessa asioivan henkildn nykyisesta tai aiemmasta kaytdksesta, puheista
tai muista perustelluista syista johtuen on oletettavaa, ettd henkilé saattaa kayttaytya vakivaltaisesti, on jo-
kainen velvollinen ilmoittamaan ko. vaarasta valittdmasti vaaran kohteelle ja muille henkilén kanssa toimiville
(muu henkilékunta, vartija jne.).

Vékivaltatilanteiden ennakoimiseksi ja niihin varautumiseksi potilaan vakivaltainen kaytdés voidaan merkita
potilaskertomusjarjestelmaan. Kirjaamisessa noudatetaan yhtyman potilaskertomusjarjestelman kirjaamisoh-
jeita.

Vékivaltaisuuden kirjaaminen potilaskertomukseen on erityisen tarkeaa tilanteissa, joissa potilaalle ei hanen
kaytoksestaan tai toiminnastaan johtuen voida antaa hanen haluamaansa hoitoa tai potilaan kayttaytymi-
seen joudutaan jollakin tavoin puuttumaan. Talléin on kirjattava aina hoidon antamatta jattamisen peruste ja
arvio, ettei tasta aiheudu valitdnta vaaraa potilaan terveydelle.

Lisatietoja: Sosiaali- ja terveysministerion ohje "Potilasasiakirjojen laatiminen ja kasittely”, (Sosiaali- ja ter-
veysministerion julkaisuja 2012:4).

Nimi- ja yhteystietojen salaaminen

Potilailla ja asiakkailla on oikeus tunnistaa heita hoitava henkilékunta. Ensisijaisesti tunnistus tapahtuu yhty-
man henkildkortista, jossa lukee henkildn nimi ja ammattinimike. Henkilokortti on pidettava esilla tyétehtavis-
sa ja tyopaikalla.

Akuutissa uhka- tai vakivaltatilanteessa tyontekija voi valiaikaisesti salata nimensa poistamalla henkilékortin
nakyviltd. Asiasta ilmoitetaan esimiehelle.

Henkildkortti voidaan muissa tilanteissa poistaa nakyvilta vakivallan uhan tai ahdistelun perusteella tapaus-
kohtaisen harkinnan mukaan.

Omat yhteystietonsa (kotikunta- ja osoitetiedot) voi tarvittaessa salata hakemalla kotikuntansa maistraatista
turvakieltoa. Hakemus tehdaan henkilokohtaisesti. Lisatietoja turvakiellon hakemisesta seka hakemuslo-
makkeet 16ytyvat maistraatin kotisivuilta (www.maistraatti.fi).


http://www.maistraatti.fi/

6.3

19

Vakivaltaisen henkilon kohtaaminen

1. HALYTA
]
]

Kiinnitd ymparistdn huomio jollakin tavalla tilanteeseen.
Halyta apua heti kun se on mahdollista.
Halyta mieluummin jo ennakolta, turha halytys on aina parempi vaihtoehto kuin mahdolli-
nen henkilévahinko.
Halyttaessasi turvallisuushenkildstda ilmoita
o tarkat osoitetiedot (kiinteistd, osasto, huoneen nro) ja oma nimesi,
o realistinen kuvaus tapahtuneesta tai mahdollisesta uhkasta,
o tarvittavat tiedot uhkan aiheuttajasta (lukumaara, sukupuoli, ika, taudit ja
sairaudet, historia, onko hallussa aseeksi soveltuvia esineita jne. seka
¢ toivottu toimenpide.

HUOM! Al katkaise puhelua ennen kuin olet saanut siihen luvan!

2. RAUHOITA

Rauhoita ensin itsesi syvaan hengittamalla.

Puhu rauhallisesti, selkeasti, tyynnyttavalla danella.

Kayta mahdollisimman lyhyita lauseita.

Ala ryhdy véittelem&an, kuuntele ja mydtéile uhkaajan puhetta.

Ala vahattele tai nolaa uhkaajaa, anna kunniallinen perédantymismahdollisuus.

Pida asentosi rentona ja katesi nakyvilla.

Al3 tuijota, mutta &4 mydskaan valta katsekontaktia.

Toimi niin, etta pystyt havainnoimaan ja ennakoimaan uhkaajan kayttaytymisen muutok-
set.

Yritéd saada uhkaaja istumaan alas ja keskustelemaan asiasta.

HUOM! Uhkatilanteessa yksi tyontekijoista huolehtii puhumisesta ja muut turvaavat ti-
lannetta ja seuraavat sivummalla!

3. TURVAA ITSESI JA MUUT UHATTUNA OLEVAT

Al3 yrita taltuttaa uhkaajaa yksin.

Peraanny ja pakene heti kun se on mahdollista.

Yrita sailyttad muutaman metrin turvavali.

Yrita pitda poyta tai jokin muu este itsesi ja uhkaajan valissa.

Kaske ulkopuolisten poistua heti kauemmas.

Uhkaajan tullessa kohti, ala kdanna hanelle selkaasi, vaan liiku sivuittaisliikkeella pois
hydkkayslinjalta, pyrkien kohti 1ahinta poistumisreittia.

Jos uhkaaja lahestyy edelleen sinua, yritad hidastaa hanen etenemistaan siirtdmalla valiin
huonekaluja tai muita esteita.

Ala yrita estda henkiloa poistumasta.

HUOM! Kun olet paassyt irti, pakene!
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Toimenpiteet uhkailutilanteissa

Kertaluonteinen tokaisu, pikaistuksissa tehty uhkaus

limoita uhkaajalle rauhallisesti, etta uhkailu ei ole sallittua ja pyyda uhkaajaa kayttaytymaan asi-
allisesti.

Kirjaa asiakkaan tai hdnen omaisensa/vieraansa tekeman uhkauksen sisaltd asiallisesti potilas-
asiakirjoihin.

Raportoi uhkailusta esimiehelle ja tarvittaessa muille tyontekijoille.

Tayta tapahtumailmoitus (uhka- ja vakivalta) Haipro -jarjestelmassa, josta tieto menee auto-
maattisesti esimiehelle.

Selva vakivallalla uhkaaminen, joka kohdistuu henkil66n suoraan tai toiseen henkil66n nimel-
ta mainiten (tai muuten selvasti tunnistaen)

limoita uhkaajalle rauhallisesti, etta uhkailu ei ole sallittua ja pyyda uhkaajaa kayttaytymaan asi-
allisesti.

Poistu paikalta, jos olet yksin. Kutsu paikalle vartija tai muuta henkilékuntaa, jos uhkaaja ei rau-
hoitu.

Kirjaa asiakkaan tai hanen omaisensalvieraansa tekeman uhkauksen sisaltd asiallisesti potilas-
asiakirjoihin, jos voit sen tehda rikkomatta tietoturvaa.

Jos uhkaus kohdistuu toiseen henkildon, ilmoita hanelle uhkauksesta. Voit ilmoittaa uhkauksen

kohteelle uhkaajan henkilétiedot, jos ne ovat sinulla tiedossa. Uhkauksen kohteena oleva henki-
16 tekee itse tutkintapyynndn poliisille.

Raportoi uhkailusta aina esimiehelle. Kerro tilanteesta tarvittaessa muille tydntekijoille.

Tayta tapahtumailmoitus, josta tieto menee esimiehelle.

Tee tutkintapyynto poliisille. Voit salassapitovelvollisuuttasi rikkomatta kertoa poliisille uhkailijan
henkilétiedot, mutta et mitdan terveystietoja.

Perheeseen tai kotiin kohdistuva uhkaus

lImoita uhkaajalle rauhallisesti, ettéd uhkailu ei ole sallittua ja pyyda uhkaajaa kayttaytymaan asi-
allisesti.

Poistu paikalta, jos olet yksin. Kutsu paikalle vartija tai muuta henkilokuntaa, jos uhkaaja ei rau-
hoitu.

Kirjaa potilaan tai hdnen omaisensa/vieraansa tekeman uhkauksen sisalto asiallisesti potilas-
asiakirjoihin, jos voit sen tehda rikkomatta tietoturvaa.

Raportoi uhkailusta aina esimiehelle.

Tayta tapahtumailmoitus, josta tieto menee esimiehelle.

Tee tutkintapyynto poliisille. Voit salassapitovelvollisuuttasi rikkomatta kertoa poliisille uhkailijan
henkilétiedot, mutta et mitdan terveystietoja.

Viiveella tehty uhkaus

Viiveelld tehty uhkaus tarkoittaa uhkausta, jonka esim. asiakas tai omainen tekee jo hoitojakson
paatyttya puhelimitse, kirjallisesti tai henkilokohtaisesti ja uhkaus kohdistuu selvasti tiettyyn hen-
kilodn/henkildihin.

limoita uhkaajalle rauhallisesti, ettd uhkailu ei ole sallittua ja pyyda uhkaajaa kayttaytymaan asi-
allisesti.

Kirjaa potilaan tai hdnen omaisensalvieraansa tekeman uhkauksen sisaltd asiallisesti potilas-
asiakirjoihin, jos voit sen tehda rikkomatta tietoturvaa.

Jos uhkaus kohdistuu toiseen henkildon, ilmoita hanelle uhkauksesta. Voit iimoittaa uhkauksen
kohteelle uhkaajan henkilétiedot, jos ne ovat sinulla tiedossa. Uhkauksen kohteena oleva henki-
16 tekee itse tutkintapyynnon poliisille.

Raportoi uhkailusta aina esimiehelle.

Tayta tapahtumailmoitus, josta tieto menee esimiehelle.

Tee tutkintapyynto poliisille, jos uhkaus kohdistuu itseesi. Voit salassapitovelvollisuuttasi rikko-
matta kertoa poliisille uhkailijan henkiltiedot, mutta et mitdan terveystietoja.

Tyoyhteis66n kohdistuva uhkaus

limoita uhkaajalle rauhallisesti, ettd uhkailu ei ole sallittua ja pyyda uhkaajaa kayttaytymaan asi-
allisesti.
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Poistu paikalta, jos olet yksin. Kutsu paikalle vartija tai muuta henkilékuntaa, jos uhkaaja ei rau-
hoitu.

Kirjaa potilaan tai hdnen omaisensalvieraansa tekeman uhkauksen sisaltd asiallisesti potilas-
asiakirjoihin, jos voit sen tehda rikkomatta tietoturvaa.

limoita uhkauksesta niin pian kuin mahdollista turvallisuushenkiléstélle ja esimiehelle

Tayta tapahtumailmoitus, josta tieto menee esimiehelle

Keskustele tutkintapyynnén tekemisesta turvallisuushenkildston/esimiehen kanssa.

Mikali kyseessa on puhelimitse tehty pommiuhkaus, esimies ilmoittaa uhkauksesta turvallisuus-
paallikdlle, joka tekee tarvittaessa tutkintapyynnon poliisille.

Akuutissa uhkatilanteessa toimitaan kohteen/yksikodn turvallisuus- ja pelastussuunnitelman mu-
kaisesti.

Omaisuuteen tai kiinteistoon kohdistuva uhkaus

limoita uhkaajalle rauhallisesti, ettad uhkailu ei ole sallittua ja pyyda uhkaajaa kayttaytymaan asi-
allisesti.

Poistu paikalta, jos olet yksin. Kutsu paikalle mahdollisuuksien mukaan vartija tai muuta henkil6-
kuntaa, jos uhkaaja ei rauhoitu.

Kirjaa asiakkaan tai hanen omaisensal/vieraansa tekeman uhkauksen sisalto asiallisesti potilas-
asiakirjoihin, jos voit sen tehda rikkomatta tietoturvaa.

lImoita tyOyksikdn omaisuuteen kohdistuvasta uhkauksesta tydyksikon esimiehelle. Esimies te-
kee tarvittaessa tutkintapyynndn poliisille neuvoteltuaan asiasta yksikdn paattdvan esimiehen
kanssa.

lImoita kiinteistddn kohdistuvasta uhkauksesta tydyksikdn esimiehelle, turvallisuushenkildstolle
seka kKiinteistopaallikolle.

Tee tapahtumailmoitus, josta tieto menee esimiehelle.

Akuutissa uhkatilanteessa toimitaan kohteen/yksikodn turvallisuus- ja pelastussuunnitelman mu-
kaisesti.

UHKAUKSIIN EI PIDA ALISTUA EIKA NIITA SAA HYVAKSYA MISSAAN MUODOSSA!
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6.5 Toimintaohje aseellisessa uhkauksessa tai ryostossa

1. TOTTELE UHKAAJAA
o Uhkaajan vaatimuksiin tulee suostua.
e Al3 yrité huijata uhkaajaa, toimi kuten han vaatii.
e Tee vain, mitd sinun kasketaan tehda.
e Anna uhkaajalle vain se mita han pyytaa.

2. YRITA OLLA HUOMAAMATON, ALA PROVOSOI UHKAAJAA
o Valta suoraa katsekontaktia, mutta yritd painaa mieleesi uhkaajan tuntomerkkeja, yksikin
erottava riittaa.

3. VALTA AKKINAISIA LIKKEITA, PIDA KATESI NAKYVISSA
e Pyri rauhoittamaan uhkaajaa tyynnyttavilla eleillda kdmmenet yl6spain.
o Siirry rauhallisesti, jos mahdollista, siten, ettéd sinun ja uhkaajan valille jaa jokin suojaava
este, esim. huonekalu.
e Ala koskaan kaéanna uhkaajalle selkaéasi!

4. ALA KIIHDY, PYRI ILMAISEMAAN ITSEASI NEUTRAALISTI
e Ala korota &antasi.
e Puhu selkeasti, tarpeeksi hitaasti ja kayta yleiskielta.
o Ala ala vaitella tai kiistella.

5. PYYDA UHKAAJAA LAITTAMAAN ASE POIS
e Pyyntd voi saada uhkaajan pysahtymaan ja huomaamaan mitad on tapahtumassa, jolloin
han voi saada itsensa kootuksi ja pystyy hillitsemaan itsensa.
e Jos uhkaaja ei suostu laittamaan asetta pois, ala yrita vakisin!

6. ALA JATA TYOTOVERIASI YKSIN UHKATILANTEESSA
e Jaa seuraamaan tapahtumia sivusta, pyri sijoittumaan niin, etta tyétoverisi nékee sinut.
e Muista, ettd uhkaaja saattaa hyokata, jos tuntee itsensa uhatuksi.

7. ALA YRITA ESTAA UHKAAJAN PAKENEMISTA
e Paina mieleesi uhkaajan tuntomerkit, poistumissuunta seka -tapa.

8. HALYTA APUA HETI KUN VOIT
e Halyta poliisi 112.
¢ Anna tilanneselostus.
e Al4 poistu tydpaikalta, poliisi haluaa keskustella kanssasi.

9. ILMOITA TAPAHTUNEESTA
¢ llmoita valittdmasti esimiehelle seka virka-aikana puhelimitse turvallisuuspaallikolle.
e Tayta tapahtumailmoitus HaiPro- jarjestelmaan seka tuntomerkkilomake (liite 3) itsenai-
sesti
e Esimies ilmoittaa tapahtuneesta edelleen yhtyman johdolle.



23

6.6 Toimintaohje, puhelimitse tehty pommiuhkaus
1. Ole rauhallinen!

2. Pida soittaja mahdollisimman kauan linjalla. Tee muistiinpanoja uhkauksen tehneen henki-
I6n puheen sisalldsta tai kaynnista puhelimeen kytketty nauhuri, jos siina sellainen on.

3. Kirjaa soittajan puhelinnumero paperille, jos mahdollista.

4. Kerro uhkaajalle, ettd rakennus on taynna ihmisia ja etta rajahdys voi aiheuttaa usean ih-
misen kuoleman tai vakavan loukkaantumisen.

5. Kysy

Miksi uhkailija haluaa rajayttaa pommin?

Missa pommi sijaitsee?

Minka nakoéinen / kokoinen pommi on?

Milloin sen on maara rajahtaa?

Miten pommi rajaytetaan? (aikaohjaus, kauko-ohjaus tms.)

Mika on uhkaajan nimi (soittaja saattaa epahuomiossa vastata)?

6. Kiinnitd huomiota

e Soittajan puhedaneen, murteeseen, puhetapaan (ankytys, alatyylisyys, puheviat...) taus-
tamusiikkiin, taustadaniin, ja kaikkiin muihin daniin, jotka voivat antaa viitteita soittajan
olinpaikasta tai henkildllisyydesta.

¢ Onko soittaja mies vai nainen? Nuori vai vanha? Paihtynyt, sekava, kiihtynyt?

Onko aani tuttu?

Tuntuuko soittaja tuntevan yksikon ja/tai sen toimintaa?

. Puhelun paatyttya
Halyta heti poliisi 112. Anna poliisille vastasoittonumero, joka on pidettava vapaana.
lImoita puhelusta yksikdn esimiehelle.
lImoita heti toimipaikan tai -alueen johdolle seka toimipaikan turvallisuusorganisaatiolle,
jotka arvioivat tilanteen vakavuuden ja kaynnistaa jatko toimet.
Kirjaa puheluun liittyvat asiat pommiuhkauslomakkeeseen liite 4.

e Toimi poliisin antamien ohjeiden mukaisesti, 814 poistu tydpaikalta! Poliisi haluaa tavata

puhelun vastaanottajan heti saavuttuaan paikalle.
e Tee tapahtumailmoitus HaiPro-jarjestelmaan (ty6turvallisuusilmoitukset).

e o o
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6.7 Toimintaohje panttivankitilanteeseen
Toimintaohje panttivangiksi joutuneelle
1. TOTTELE sieppaajaa/sieppaajia.
2. UNOHDA sankaritekojen suunnittelu!
3. ALA ryhdy vastarintaan, yrita sailyttaa malttisi.
4. ANNA sieppaajan kokea, ettd han hallitsee tilanteen.
5. ALA ihmettele toimenpiteiden hitautta, prosessi on kdynnissa.
6. PIDA itsellasi selkeé paivajarjestys.
7. TEE kaikkea mita sieppaaja sallii sinun tekevan.
8. YRITA vilttaa neuvotteluissa viestinviejéksi joutumista.
9. ALA anna lausuntoja tiedotusvalineille, ellei sieppaaja pakota sinua niin tekemaan.
10. VARO tilanteen pitkittyessd samaistumasta sieppaajiin.
11. TILANTEEN LAUETTUA poliisi tahtoo keskustella kanssasi, pysy siis paikalla.
12. Tilanteen lauettua OSALLISTU tilanteen jalkipuintiin.
Toimintaohje tilanteen silminnakijoille:
1. HALYTA
e Poliisi 112
e Yksikdn esimies seka toimipaikan turvallisuusorganisaatio
e Turvallisuuspaallikkd
Yksikon esimies ilmoittaa asiasta kuntayhtyman johdolle.
2. TURVAA ITSESI JA MUUT
o Evakuoi riittdvan laajalta alueelta kaikki ihmiset toiseen rakennusosaan tai ulos pois

nakoetaisyydelta.
e (Odota poliisin tuloa rauhallisesti.
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6.8 Jarjestyshairiot

Mikali hairion aiheuttaja on ulkopuolinen, esim. saattaja tai omainen

e Kehota henkiloa lopettamaan hairitseva kayttaytyminen ja/tai poistumaan alueelta.

o Mikali henkil6 ei tottele kehotusta, pyyda paikalle mahdollisuuksien mukaan varti-
jaljarjestyksenvalvoja, joka voi tarvittaessa poistaa henkilon tiloista. Jos varti-
jaljarjestyksenvalvoja ei ole saatavilla, iimoita asiasta poliisille. Kuka tahansa voi tehda il-
moituksen.

Mikali hairion aiheuttaja on asiakas

o Kehota henkild lopettamaan hairitseva kayttaytyminen.

o Mikali henkil ei tottele kehotusta, kutsu paikalle vartija/jarjestyksenvalvoja ja tarvittaessa
l&akari, joka arvioi hoidon tarpeen ja kiireellisyyden. Arvion perusteella henkild voidaan
joko poistaa tiloista vartijan toimesta tai siirtda hoitotiloihin.

o Mikali henkil6 ei edelleenkdan kehotuksista huolimatta lopeta hairitsevaa kayttaytymis-
taan, paikalle voidaan kutsua poliisi ja tehda tarvittaessa tutkintapyynto ilkivallas-
ta/laittomasta uhkauksesta. Tutkintapyynnon tekee tilanteessa mukana ollut henkild, jo-
hon uhka on kohdistunut tai joka asemallaan edustaa sita kohdetta, johon ilkivalta on
kohdistunut.

LAKIVIITTEET
www.finlex.fi

Ohje on laadittu mukaillen HUS:n toimintamallia tydpaikkavéakivallan torjuntaan.

7 LIUTTEET
7.1 Tydpaikkavakivaltaan liittyvia rikosnimikkeita, liite 1
7.2 Kriisi tydyhteisdssa toimintaohje, liite 2
7.3 Tuntomerkki -lomake, liite 3
7.4 Puhelimitse tehty pommiuhkaus -lomake, liite 4
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7.1 Tyopaikkavakivaltaan liittyvia rikosnimikkeita, liite 1
Seuraavassa on kuvattu tyypillisimpia rikoksia, joita saattaa esiintya.

Yhteiskunta on tiivistanyt otettaan vakivaltarikoksissa. Tama nakyy ensisijaisesti niin, ettéd padosa vakivalta-
rikoksista on virallisen syyttajan alaisia rikoksia. Tama merkitsee sita, etta syyttaja asiasta tiedon saatuaan
toimittaa syyteharkinnan, vaikka asianomistaja luopuisi vaateistaan. Syyttaja voi tehda syyttamatta jattamis-
paatdksen tai jatkaa asian ajamista oikeuskasittelyyn syyteharkinnan perusteella. Vuoden 2011 alusta lieva
pahoinpitely tydtehtavissa asiakkaan taholta on virallisen syyttajan alainen rikos.

Asianomistajarikoksia ovat vain lieva pahoinpitely ja ilkivalta, laiton uhkaus, pakottaminen seka julkisen
rauhan rikkomiseen liittyvat asiat. Asianomistajarikosten kohdalla tutkinta etenee vain, jos asianomistaja
(uhri) vaatii tekijalle rangaistusta.

Tutkinnan lahtdkohtana on aina rikoksen saattaminen poliisin tietoon joko rikosilmoituksella tai erillisella tut-
kintapyynnolla. Lisatietoja saa poliisin verkkosivuilta tai turvallisuuspalveluista.

1. Henkilon terveyteen ja henkeen kohdistuvat rikokset
Henkildn terveyteen ja henkeen kohdistuvista rikoksista sdadetaan rikoslaissa.

A. Pahoinpitelyrikokset

Pahoinpitelylld tarkoitetaan tilannetta, jossa joku henkild tekee toiselle henkildlle ruumiillista vakivaltaa taikka
tallaista vakivaltaa tekematta vahingoittaa toisen terveyttd, aiheuttaa toiselle kipua tai saattaa hanet tiedot-
tomaan tai vastaavaan tilaan. Mikali pahoinpitelyn seurauksena syntyy vaikea ruumiinvamma, vakava
sairaus tai hengenvaarallinen tila, tai jos teko on erityisen raaka tai julma, tai teossa kaytetddan ampuma- tai
terdasetta, rikosnimikkeena voi olla térkea pahoinpitely. On huomattava, ettéd ndiden molempien yrityskin
on rangaistava teko. Teot ovat virallisen syytteen alaisia rikoksia.

Jos teon kokonaisuuden vaikutukset arvioidaan vahaisiksi, kyseessa on lieva pahoinpitely, josta tuomitaan
sakkorangaistus. Henkil66n hanen tyétehtaviensa vuoksi kohdistettu lieva pahoinpitely muuttui vuoden 2011
alusta alkaen yleisen syytteen alaiseksi rikokseksi kuten myds Iahisuhdevakivalta.

B. Henkirikokset

Henkirikoksella tarkoitetaan tilannetta, jossa joku henkild tappaa toisen henkildén. Rikosnimikkeitd ovat tap-
po, murha (raakuus, vakaa harkinta tai virkamieheen kohdistuva) ja surma (lieventavat asiakokonaisuudet).
Kaikkien naiden yrityksetkin ovat rangaistavia tekoja. Teot ovat virallisen syyttajan alaisia rikoksia.

C. Tuottamusrikokset

Tuottamusrikoksilla tarkoitetaan tilannetta, jossa joku henkild huolimattomuuttaan tai térkealla huolimatto-
muudella aiheuttaa toisen henkildn kuoleman, vamman tai hengen tai terveyden vaaran. Rikosnimikkeitd
ovat kuolemantuottamus ja torked kuolemantuottamus, vammantuottamus ja térked vammantuottamus, tap-
peluun osallistuminen, vaaran aiheuttaminen, heitteillepano seka pelastustoimen laiminlydnti. Teot ovat viral-
lisen syyttdjan alaisia rikoksia.

2. Uhkaamiseen ja pakottamiseen liittyvat rikokset

Uhkaukset ja pakottamiset on rikoslaissa luokiteltu asianomistajarikoksiksi, vaikka niiden kohteeksi joutuneet
henkil6t tuntevat yleensa vastaavia tai voimakkaampia pelkotiloja, kuin perinteisen pahoinpitelyn uhan yh-
teydessa. Rikosnimikkeitd ovat laiton uhkaus seka pakottaminen. Laittoman uhkauksen tunnusmerkkina on
aseella tai muulla rikoksella uhkaaminen siten, ettd uhatulla on perusteltu syy pelata oman tai toisen henki-
I6kohtaisen turvallisuuden tai omaisuuden olevan vakavassa vaarassa. Pakottamisella tarkoitetaan sita, etta
joku oikeudettomasti vakivallalla tai uhkauksella pakottaa toisen tekemaan, sietdmaan tai tekematta
jattamaan jotakin.

3. Virkamiehen vakivaltainen vastustaminen

Terveydenhuollossa virkamiehelld tarkoitetaan vain viranhaltijaa tai julkista valtaa kayttavaa henkiléa. Vir-
kamiehen vakivaltainen vastustaminen merkitsee tilannetta, jossa joku henkil6 vakivaltaa kayttaen tai silla
uhkaamalla saa virkamiehen tekemaan tai jattdmaan tekematta julkisen vallan kayttda sisaltavan virkatoi-
men. Teko on virallisen syyttajan alainen.
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4. Salakuuntelu ja salakatselu

Salakuuntelulla tarkoitetaan sita, etta joku oikeudettomasti tekniselld laitteella kuuntelee tai tallentaa keskus-
telua tai puhetta kotirauhan suojaamassa paikassa tai muussa paikassa, jossa puhujalla ei ole syyta olettaa
ulkopuolisen kuulevan hanen puhettaan. Teko on asianomistajarikos. Myds salakuuntelun yritys tai valmiste-
lu (esim. laitteen asennus) on rangaistavaa.

Salakatselulla tarkoitetaan sita, ettéd joku oikeudettomasti teknisella laitteella katselee tai kuvaa kotirauhan
suojaamassa paikassa, pukeutumistilassa, wc-tiloissa tai muussa vastaavassa paikassa taikka yleisolta
suljetussa tilassa olevaa henkiléa (esim. sairaalan hoitotilat). Teko on asianomistajarikos. Myos salakatselun
yritys tai valmistelu (esim. laitteen asennus) on rangaistavaa.

Lisatietoja kuvan ja danen tallentamisesta tai julkaisusta saat Tietosuojatiimin ohjeista.

Laki yksityisyyden suojasta tydelamassa (759/04) saatelee tarkoin tydpaikalla toteutettavaa kameravalvon-
taa. Kameravalvonta on sallittua tiloissa oleskelevien turvallisuuden varmistamiseksi, omaisuuden suojaa-
miseksi, tuotantoprosessien asianmukaisen toiminnan valvomiseksi seka naita vaarantavien tilanteiden en-
naltaehkaisemiseksi tai selvittdmiseksi. Kameravalvontaa ei saa kayttaa yksittaisten tyontekijdiden tarkkai-
luun eika sitad saa asentaa pukeutumistiloihin, wc-tiloihin, henkildstétiloihin eika tydntekijan henkildkohtaiseen
kayttoon tarkoitettuun tydhuoneeseen. Kameravalvonnasta on ilmoitettava nakyvasti niissa tiloissa, missa
sita toteutetaan.

5. Seksuaalinen hairinta

Seksuaalinen hairinta on kielletty tasa-arvolaissa (1986/609). Tyonantajan tulee huolehtia siita, ettei tyonteki-
ja joudu tydelamassa seksuaalisen tai muun sukupuoleen perustuvan hairinnan kohteeksi. Jos seksuaalinen
hairinta sisaltaa fyysisen koskemattomuuden tahallisen loukkauksen, asiassa voidaan soveltaa mygs rikos-
lain pahoinpitely-, seksuaalinen ahdistelu- tai siveellisyysrikoksia taikka tydsyrjintarikosta koskevia sdannok-
sia.

6. Viestintdarauhan rikkominen
Viestintdrauhan rikkomisella tarkoitetaan, jos hairintatarkoituksessa toistuvasti I1ahettaa viesteja tai soittaa
toiselle siten, etta teko on omiaan aiheuttamaan talle huomattavaa hairiéta tai haittaa. Viestintarauhan rik-
kominen on asianomistajarikos.

7. Kotirauhan rikkominen

Kotirauhan rikkomisesta on kysymys, kun joku oikeudettomasti tunkeutuu, jaa, menee salaa tai katkeytyy
toisen kotiin tai rikkoo toisen kotirauhaa meteléimalla, heittamalla esineita, soittamalla hairitsevia puheluita
tai vastaavalla tavalla. Kotirauhan rikkominen ja térkea kotirauhan rikkominen ovat asianomistajarikoksia.

8. Vainoaminen

Vainoamiseen syyllistyy, jos toistuvasti uhkaa, seuraa, tarkkailee, ottaa yhteytta tai muuten naihin rinnastet-
tavalla tavalla oikeudettomasti vainoaa toista siten, ettd se on omiaan aiheuttamaan vainotussa pelkoa tai
ahdistusta. Vainoaminen on virallisen syytteen alainen rikos.

9. Toimitiloihin ja omaisuuteen kohdistuvat (rikoslain alaiset) rikokset

Toimitiloihin liittyvat, vakivaltaan verrattavat rikokset ovat varsin kirjava joukko rikosnimikkeitd. Tavanomai-
simpia rikoksia ovat:

A. likivalta

likivallan tunnusmerkkeja ovat meteldinti tai vastaavan hairidn aiheuttaminen virantoimituksen yhteydessa
muualla kuin yleisella paikalla tai sairaalan yleis6lta suljetuissa tiloissa seka toistuvat, hairitsevat soitot ja
turhien halytysten tekeminen. Teko on asianomistajarikos.

B. Julkisrauhan rikkominen

Julkisrauhan rikkomisella tarkoitetaan tilannetta, jossa joku henkild oikeudettomasti tunkeutuu taikka menee
salaa tai toista harhauttaen sairaalan tiloihin tai katkeytyy tai jaa niihin noudattamatta poistumiskaskya. Ran-
gaistukset vaihtelevat sakosta enintdan kuuden kuukauden vankeustuomioon. Teko on asianomistajarikos.
C. Torkea julkisrauhan rikkominen
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Todrkea julkisrauhan rikkominen tayttyy, kun kohtaan B liittyy jokin ase tai jos tekijan ilmeisena tarkoituksena
on kayttaa henkil6on kohdistuvaa véakivaltaa tai vahingoittaa omaisuutta. Rangaistukset vaihtelevat sakosta
enintdan kahden vuoden vankeustuomioon. Teko on virallisen syyttdjan alainen rikos.

D. Tuhotyo

Tuhotydlla tarkoitetaan tilannetta, jossa joku henkild sytyttaa tulipalon, rajayttaa jotakin tai saa aikaan veden-
tulvan tai vastaavan luonnontilan muun mullistuksen, joka aiheuttaa yleistd hengen tai terveyden vaaraa tai
siitd on yleistd huomattavan taloudellisen vahingon vaaraa. Teko on torkea (torkea tuhotyo), jos se aiheut-
taa vakavaa vaaraa tai vahinkoa suurelle ihmismaaralle tai yhteiskunnallisesti tarkealle

toiminnolle. My6s yritys on rangaistava. Teko on virallisen syyttajan alainen rikos.

10. Jarjestyslakiin liittyvat rikkomukset ja saannosten rikkomukset

Jarjestyslain (612/03) mukaan sairaaloiden yleisolle avoimet tilat ovat yleisia paikkoja, joissa tapahtuvista
jarjestyslain vastaisista toiminnoista tavallisimpia ovat:

A. Jarjestysrikkomukset

Jarjestysrikkomuksilla tarkoitetaan metel6intia, toistuvia uhkaavia eleita ja hyokkaavia liikkeita, suullisia uh-
kailuja, pelkoa herattavaa uhkaavaa kayttaytymista, esineiden heittelya seka paihdyttavien aineiden nautti-
mista yleisella paikalla. Tietoisesta tai tahallisesta toiminnasta aiheutuva rangaistus on rikesakko tai sakko-
rangaistus, joita ei voi muuntaa vankeusrangaistukseksi.

B. Kielletyt esineet ja aineet

Vaarallisia esineitd koskevat saadokset kieltavat nyrkkirautojen, stilettien, heittotahtien seka muuksi esi-
neeksi naamioitujen teraaseiden samoin kuin sdhkélamauttimien ja -patukoiden, jousipatukoiden seka tark-
kuussinkojen ja -linkojen valmistuksen, maahantuonnin, kaupan ja hallussapidon. Valmistuksen, maahan-
tuonnin ja kaupan osalta myds yritys on rangaistava.

C. Toisen vahingoittamiseen soveltuvien esineiden ja aineiden hallussapito

Toisen vahingoittamiseen soveltuvien esineiden ja aineiden hallussapitoa koskevat sdadokset kieltdvat mm.
terdaseiden, rikottujen lasiesineiden, patukoiden, ketjujen, vaijereiden, ilma- ja jousiaseiden, replikoiden,
ritsojen, pesapallomailojen tai vastaavien lydmiseen soveltuvien esineiden seka toisen vakavaan vahingoit-
tamiseen tai lamauttamiseen soveltuvien aineiden perusteettoman hallussapidon yleisella paikalla.
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7.2 Kriisi tydyhteisossa toimintaohije, liite 2

Esimiehen muistilista

Varaudu ennakolta

] Suunnittele ja tiedota, kuka on vastaava silloin, kun et ole itse paikalla.

Varmista, ettd vastuuhenkildiden yhteystiedot ovat helposti I6ydettavissa.

Ll

L] Miettikaa yhdessa ennakolta, millaisia riskitekijoitd omalla tydpaikallanne on ja miten niihin on tarve
ennakolta valmistautua.

O

Ennakoi kriittiset kohdat, kuten pitkat pyhat, miten silloin toimitaan, jos tyépaikalla tapahtuu jotain yl-
lattavaa.

[] Muista sairaalapastoreiden tarjoama tuki, paivystavan sairaalapastorin puh. 044 719 1405.

[ Ota kriisitilanteiden mahdollisuus huomioon jo perehdytyksessa.

Mita teet, kun tyoyksikossa tapahtuu jotain tavanomaisesta poikkeavaa, traumaattista mm. tyonteki-
jan/potilaan menehtyminen, vakivalta tai sen vakava uhka.

[J Kokoa yhteen ne ihmiset, jotka liittyvét tapahtumaan (=tydyksikon keskindinen keskustelu eli de-
fusing mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen); esimiehena voit toimia keskustelun vetajana.

[] Keskustelkaa yhdessa: mita tapahtui, mika oli kenenkin rooli tapahtumassa (ilman syyllisten etsimis-
ta), paallimmaiset ajatukset ja tuntemukset tilanteesta.

[J Tahan keskusteluun mukaan myds informaatiota esimerkiksi uhrien voinnista ja tapahtuman taus-
toista, koska keskustelun tavoitteena on saada kaikille asianosaisille samanlainen tieto tapahtumas-
ta.

L] Miettikaa, miten muuta tydyhteisda informoidaan tapahtumasta.

Keskusteluun kannattaa rohkaista kaikkia asianosaisia osallistumaan, mutta ketdan ei voi siihen
pakottaa!

Taman jalkeen, arvioi tyontekijoiden kanssa yhdessa varsinaisen debriefing-istunnon tarpeellisuus.

» Tarpeeseen vaikuttavat mm. tapahtuman vakavuus, yllatyksellisyys, henkildkunnan reaktioiden voi-
makkuus ja henkilékunnan toiveet jatkokeskustelusta.
» Debriefing-istunnon jarjestamista tai neuvoja varten ota yhteytta tyéterveys Wellamon asiakaspalve-
luun
puh. 03 881 1006, ma-to klo 8-16, pe 8-15.
» Debriefing-istunto jarjestetaédn 1-3 vuorokauden sisalla tapahtuneesta (maksimissaan 1 viikon sisal-
1a).

Sairaalapastorit ovat kdytdssa henkildkuntaan liittyvissa traumaattisissa tilanteissa. Paivystavan sairaalapas-
torin tavoittaa numerosta 044 719 1405. Numero on tarkoitettu vain henkildkunnan kayttéon.

> Ackillisen kriisin kohdatessa tydyhteisod, voi tarvittaessa ottaa yhteyttd oman alueen sairaalapasto-
riin. Pastori antaa kriisissa henkista tukea kuuntelemalla ja keskustelemalla joko yhden henkilén
kanssa kahden tai yhdessa useamman tyontekijan kanssa. Tilanteen mukaan sairaalapastori voi
toimia myds tydparina toisen auttajan kanssa.

» Tyontekijan kuolemantapauksen yhteydessa sairaalapastori voi auttaa tyontekijdiden yhteisen muis-
tohetken tai — hartauden jarjestamisessa. Sairaalapastori palvelee tarvittaessa myds henkildkunnan
omaisia ja muita laheisia.

» Sairaalapastorin tydn tarkeita periaatteita ovat vaitiolovelvollisuus ja toisen vakaumuksen kunnioit-
taminen.

Paivitetty 17.12.2018, Vastaava tyoterveyspsykologi Riitta Veijalainen, tyéterveys Wellamo Oy



7.3 Tuntomerkki -lomake, liite 3

TUNTOMERKKILOMAKE
Mimi ja yhteystiedot:

PAIAT-HAMEEN

myvinvointikuntayhtyma

Tapahtuma-aika ja -paikka:

Tapahtuman luonne:

Téytd lomake itsendisesti, dld anna muiden vaikuttaa mielikuviisi.

Taytd vain ne kohdat, joista olet varma.

Sukupuoli:
1 Mies ] Nainen
Vartalo:

[ ] Normaali [] Hoikka

Ulkoasu:

[ Siisti

Kasvot:

[ Epasiisti

Ik3:

Pituus:

|honvan
cm

[] Tanakka

Puhetapa:
[ Selked

[] Lihava

[] Epaselva

Kieli / murre:

Hiukset / parta:

Hattu / huivi:

Silméat:

Hampaat:

Kadet

Korut / kello:

Paita / solmio:

Takki / pusero:

Housut / hame

Jalkineet:

Arvet:

Tatuoint:

Kantamus:

Muuta:

Y
g

Liikkuminen, suunta:
[]jalan [ pyoralla

[] autolla

Ajoneuvon rek.tunnus, merkki, vari:

[ ] muu:

30


http://infokanava.ad.phks.fi/opt/includes/lataa.php?id=850&ohje_tyyppi=S

31

7.4 Puhelimitse tehty pommiuhkaus -lomake, liite 4

PAIJAT-HAMEEN

hyvinvointikuntayhtymd

PUHELIMITSE TEHDYN POMMIUHKAUKSEN KIRJAUSLOMAKE

OLE RAUHALLINEN JA YSTAVALLINEN!
ALA KESKEYTA SOITTAJAA - VAAN TARJOA NEUVOTTELUA
KOETA YLLAPITAA PUHELUAI

[ | oman vaihteen kautta [ ] ei vaihteen kautta

[ ] korkea/kimea [ ] matala [ ] soperteleva
hiljainen/heikko selked ehmead/miellyttava
nopeaa selvaa ankyttavaa
hidasta vaaristynyitad sopottavaa
huolellista Kiroilevaa

[ lpaikalinen [ Jvieraskorostus
[ rauhallinen [kibtynyt
[ ] koneiden melu [ ] musiikki [ ] toimistokoneiden aani
[ ] katulikenne [ ]ihmisten adnet
Muistiinpanot:

m
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