Ohje esimiehelle

Tyopaikkakohtainen menettelytapaohje
tyovakivallan ennakoivaan hallintaan

Yksikkokohtainen menettelytapaohje taydentaa
organisaation tyovakivallan hallinta -ohjetta.
Tutustu huolella molempiin ohjeisiin ja perehdyta ne uudelle tyontekijalle.

KUVAUS UHKAAVIEN TILANTEIDEN ILMENEMISMUODOISTA

¢ Pohdi yhdessa tyoyhteison kanssa, mita tyovakivallan uhka- tai tyovakivaltatilanteita
juuri meidan yksikossa tapahtuu?

¢ Nimetkaa todennakoisimmat tyovakivallan uhka- ja tyovakivaltatilanteet.

¢ Vertailkaa naita yksikon riskien arviointiin ja HaiPro uhka- ja vakivaltailmoituksiin.

ENNAKOIVAT TOIMENPITEET JA TURVAJARJESTELYT

¢ Huomioikaa ohjeessa seuraavat kohdat:

o Asiakkaan kohtaaminen ja taustatietojen keruu
Turvallinen tyépukeutuminen

Yhteiset turvalliset toimintatavat

Turvallisuusvartit ja -harjoitukset

Tyoparityoskentelyn hyédyntaminen

Turvallinen tydymparisto, turvalaitteet ja niiden testaus

TOIMINTAOHJEET JA -MALLIT TUNNISTETTUJEN UHKAAVIEN
TILANTEIDEN VARALTA

¢ Kuinka meidan yksikossa toimitaan, ettei uhkatilanteista seuraa tyovakivallan
tilanteita?

* Nostakaa kohdassa 1. nimetyt tilanteet alaotsikoiksi. Sopikaa niihin yhdessa
tyoyhteis6n kanssa ennakoivat ja yhteiset toimintaohjeet.

TOIMINTAOHJEET JA -VASTUUT, KUN VAKIVALTATILANNE TAI
SEN UHKA ON TAPAHTUNUT

¢ Kuinka meidan yksikossa halytetaan apua? Miten meidan yksikdssa toimitaan
vakivaltatilanteessa ja sen jalkeen? Mitka ovat tyontekijan seka esimiehen vastuut?
* Ottakaa ohjeessa huomioon seuraavat asiat:

o Valiton ensiapu uhrille ja hoitoon toimittaminen

Jalkihoidon organisointi

Tarvittaessa ilmoitus poliisille ja tydsuojeluviranomaisille.

Tapahtuneen jalkiselvitys: onko mahdollisesti tarvetta korjaaville toimille,
HaiPro uhka- ja tyovakivaltailmoituksen tekeminen.
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SAANNOLLINEN ARVIOINTI JA PAIVITTAMINEN

o Keskustele saannollisesti tyoyhteison kanssa turvallisista tyotavoista. Kayta esim.
turvallisuusvarttien pohjana yksikkokohtaista menettelytapaohjetta.

¢ Tarkista yksikk6kohtainen menettelytapaohje aina asiakastilanteiden muuttuessa tai
tapahtuneiden tyovakivaltatilanteiden jalkeen.

HYODYT

Tyo6yhteison kanssa yhdessa tehdyt ohjeet nostavat hiljaisen tiedon nakyvaksi.

Yhdessa sovitut toimintamallit tukevat tyovakivallan ennakoivaa hallintaa.
Tyévakivallan ennakoiva hallinta mahdollistaa hyvén asiakasturvallisuuden.




