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Tyoturvallisuuslaki 27 §, vakivallan uhka

Tyossa, johon liittyy ilmeinen vakivallan uhka, tyo ja tyoolosuhteet on jarjestettava siten, etta
vakivallan uhka ja vakivaltatilanteet ehkaistaan mahdollisuuksien mukaan ennakolta. Tall6in
tyopaikalla on oltava vakivallan torjumiseen tai rajoittamiseen tarvittavat asianmukaiset
turvallisuusjarjestelyt tai -laitteet seka mahdollisuus avun halyttamiseen.

Edella 1 momentissa tarkoitettua tyota ja tyopaikkaa varten tyonantajan on laadittava
menettelytapaohjeet, joissa ennakolta kiinnitetaan huomiota uhkaavien tilanteiden hallintaan ja
toimintatapoihin, joilla vakivaltatilanteen vaikutukset tyontekijan turvallisuuteen voidaan torjua tai
rajoittaa. Tarvittaessa on tarkistettava turvallisuusjarjestelyjen ja -laitteiden toimivuus.

Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa tarkempia saannoksia tyontekijan turvallisuuteen ja
terveyteen liittyvista jarjestelyista eri toimialoilla ja tehtavissa, joissa esiintyy ilmeista vakivallan
uhkaa.
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Yksikkokohtainen menettelytapaohje

* Mitka ovat meidan yksikdn potentiaalisimmat vakivallan uhan tilanteet?

e Perustuu riskienarviointiin, HaiPro-ilmoituksiin ja tyontekijoiden tyovakivallan kokemuksiin.
* Yhdessa sovitaan, kuinka meidan yksikdssa toimitaan.

* Konkreettiset toimintamallit: ennakointi, itse tilanne ja tapahtuman jalkeinen toiminta.

* Lyhyet ja helposti sisaistettavat ohjeet, jotka toimivat myos perehdytyksen valineena.

e Paivitetaan puolivuosittain tai tyovakivaltatilanteiden muuttuessa.

* Taydentaa PHHYKY:n Uhka- ja vakivaltatilanteiden ennakointi ja hallinta —ohjetta.



Tyovakivallan uhan hallinnan —coaching

* Prosessi koostuu viidesta tapaamiskerrasta, jotka ovat kestoltaan kaksi tuntia. Prosessin

onnistuminen edellyttaa esimiehen osallistumista tapaamisiin.

* Tavoitteena on tyovakivallan tunnistaminen, asiakkaan kohtaamisen kehittaminen, ennakoivien ja

turvallisten tyotapojen lisaaminen seka yksikkokohtaisen menettelytapaohjeen sisallon tuottaminen.

* Coachingissa kaytetaan osallistavia ja oivalluttavia menetelmia, joiden avulla tuetaan oman
toiminnan tarkastelua, toinen toiselta oppimista seka yhdessa paatettyihin toimintamalleihin

sitoutumista. Lisaksi harjoitellaan avointa ja ammatillista vuorovaikutusta.

» Valitehtavien tarkoituksena on tukea prosessinomaista tyoskentelya ja sitouttaa koko tyoyhteiso

tyoskentelyyn.

* Menetelmana ratkaisukeskeinen, yhteiséllinen ja prosessinomainen.



