Ohje tyontekijalle

Turvallinen yksintyoskentely

Arvioi onko yksintydskentely turvallista toteuttaa.
Tarvittaessa pyyda jo ennalta apua.

PEREHDY, HARJOITTELE, ENNAKOI

¢ Perehdy tyoyksikon riskienarviointiin, tydyksikkokohtaiseen menettelytapaohjeeseen ja
organisaatioon yleiseen tyévakivallan hallintaohjeeseen.

e Huomioi turvallinen tydasu. Ala pida avainnauhoja, koruja yms. kaulan ymparilla.
Huolehdi etta sinulla on kunnolliset jalassa hyvin pysyvat kengat.

¢ Toimi ohjeiden mukaisesti. Harjoittele sdannallisesti turvallisia ty6tapoja.

¢ Kay jo ennalta asiakkaan kanssa lapi hyvan yhteistyon pelisaannot.

o Al4 ota tarpeettomia riskeja, pyyda jo ennalta apua tydparilta tai vartijalta.

TUTUSTU ASIAKKAAN TAUSTATIETOIHIN

o Tutustu asiakkaan taustatietoihin ja selvita, onko hanella ollut aikaisemmin haastavaa
kaytosta. Huomioi, onko asiakkaalla turvasuunnitelma tai merkinta riskitiedoissa.

e Tutustu asiakkaan haastavan kayttaytymisen ennakoiviin merkkeihin.

* Soita ennalta asiakkaalle ja arvioi hanen asiointikunto.

* Jos tyota ei ole turvallista toteuttaa, jata se tekematta. Siirra tieto esimiehelle.

HUOMIOI TURVALLINEN TYOOTE

Pida mukanasi puhelin ja henkilohalytin.

Arvioi, tarvitseeko ensimmaisella kerralla olla tyépari mukana.

Kerro tyotoverille minne menet ja koska palaat. Tarvittaessa pyyda olemaan kuulolla.
Pida tydymparisto turvallisena.

Mieti jo ennalta sijoittuminen ja huomioi turvallinen poistumistie.

Muista riittava turvavali asiakkaaseen, vahintaan 2 metria. Pida kengat jalassa.

PANOSTA VUOROVAIKUTUSTILANTEESEEN

Huomioi oma vireystila, Tunnista tunteesi ja rauhoita itsesi.

Toimi ammatillisesti, johdonmukaisesti ja kohtaa asiakas yksil6llisesti.
Huomioi asiakkaan mieliala ja tunnetila.

Tee asiakkaan kanssa kompromisseja ja jousta, jos mahdollista.

Kerro ikavat asiat asiakkaalle puhelimitse.

SIIRRA TIETO JA TEE TARKAT KIRJAUKSET

* Tee tarkka kirjaus asiakastietojarjestelmaan, kuvaa mahdollinen uhkaava tilanne ja
asiakkaan aggressiivinen kaytos. Kirjaa myos mahdollinen hoidotta jattaminen.
e Arvioi turvallisuusriskit, siirra tieto esihenkil6lle ja tehkaa valittdmat korjaukset.

REFLEKTOI JA PURA TILANTEET

* Reflektoi ja pura tilanteet ty6toverin ja esihenkilén kanssa.

* Hae matalalla kynnyksella apua tyoterveydesta tai paivystyksesta, myos henkiseen tukeen.

¢ Tee tapahtuneista tilanteista uhka- ja vakivaltailmoitus. Dokumentoinnin avulla tyon haasteet
jariskit tulevat nakyvaksi.

¢ Pohtikaa, mita ensi kerralla voisi tehda turvallisemmin?

o Kay tilanne lapi asiakkaan kanssa ja muistuta hyvan yhteistyon pelisadannoista.
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Ennakoivan, turvallisen ja ammatillisen tyétavan kehittyminen
Mahdollisuus arvioida turvallista yksintyoskentelya ja pyytaa matalalla kynnyksella apua
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